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MODEL ZA LOKALIZACIJU
PROCESA EVROPSKIH INTEGRACLA

za oblast socijalne i decije zastite

Clanstvo u EU je strate$ko opredeljenje Republike Srhije. Procenjuje se da
Ce ¢lanstvo u EU da obezbedi okruzenje za brzi i stabilniji razvoj, doprinese
makroekonomskoj stabilnosti i povecanju priliva investicija, omoguci
povecanje zivotnog standarda i socijalne sigurnosti gradana i pruzi podstrek
razvoju konkurentne privrede utemeljene na znanju!. Uslov za ¢lanstvo u
EU je prihvatanje svih prava, obaveza i institucionalnog okvira na kojima se
zasniva EU.

TroSkovi sprovodenja pravnih tekovina EU su veliki. Medutim, s obzirom na
dugorocne koristi koje Republika Srbija moze imati od ¢lanstva, o troSkovima
sprovodenija pravnih tekovina EU bi trebalo razmisljati kao o ,investicijama u
infrastrukturu koja ¢e povecati kapital i smanjiti zdravstvene rizike i smrtnost,
koji su zapravo skuplji od tih troskova'. Dodatno, ¢lanstvo u EU ¢e omoguciti
da se znacajan deo tih troskova finansira iz fondova EU, koji su mnogo izdasniji
od fondova kojima danas raspolazemo.

Uloga lokalnih samouprava u procesu pristupanja je klju¢na. Imajuci u vidu
da se oko 70% zakonodavstva EU sprovodi na lokalnom nivou, od presudnog
je znataja da se opstine i gradovi Sto ranije i na $to prakti¢nijem nivou ukljuce u
tekuci proces pristupnih pregovora Srhije i EU3. Za lokalne samouprave proces
standarda definisanih pravnim tekovinama i vrednostima EU. Za gradane
i gradanke ce proces evropskih integracija biti vidljiv onda kada se sprovedu
pravne tekovine i dostignu vrednosti EU.

Kapaciteti lokalnih samouprava su cesto nedovoljni za delotvorno i
efikasno sprovodenje reformi. Usvojeni zakoni ili podzakonska akta se ne
sprovode u potpunosti, a klju¢ne institucije i partneri na lokalnom nivou nisu
u dovoljnoj meri upoznati sa obavezama lokalnih samouprava u procesu
evropskih integracija. Udruzivanje resursa radi efikasnijeg reSavanja problema
i ispunjavanja obaveza je jedan od strateSkih pravaca. Vazno je razvijati
partnerstva sa civilnim sektorom, regionalnim institucijama, biznis sektorom,
ali i nacionalnim institucijama®.

1  Osnovaza vodenje pregovora o pristupanju Republike Srbije EU, dostupna na http://www.mei.gov.rs/src/
dokumenta/nacionalna-dokumenta/dokumenta-neophodna-za-pregovore-sa-eu

2 Mistevi¢ T.(2015). Lokalne samouprave i pristupni pregovori (zbornik radova). Beograd: Fond Centar za
demokratiju.

3 SKGO0(2013). Ka tlanstvu Srbije u EU: uloga lokalnih samouprava i SKGO u pristupnim pregovorima. SKGO: Beograd.

4  Fond Centar za demokratiju. (2015). Lokalne samouprave i pristupni pregovori — zbornik radova. Beograd:
Fond Centar za demokratiju.
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Razvoj novih instrumenata za podrsku lokalizaciji procesa evropskih
integracija je prioritet. Kako bi pruzili podrsku efektivnijem i efikasnijem
sprovodenju evropskih politika na lokalnom nivou, pet organizacija civilnog
drustva iz Srhije® je pokrenulo inicijativu izrade Modela za lokalizaciju procesa
evropskih integracija. Inicijativu su pokrenule organizacije koje sprovode
aktivnosti u razlicitim gradovima i okruzima Republike Srbije i koje svoje
aktivnosti sprovode u razlicitim sektorima drzave blagostanja (socijalna
zastita, obrazovanje, zaposljavanje, stanovanje, zdravstvena zastita).

Model za lokalizaciju procesa evropskih integracija se odnosi na klju¢ne
reforme drZave blagostanja koje se sprovode na lokalnom nivou. U prvoj
fazi fokus je bio na pracenju uloge lokalnih samouprava u procesu evropskih
integracija u oblasti socijalne i decije zastite, dok ce podrska za druge oblasti
biti razvijane kasnije. Model se fokusira na dva klju¢na instrumenta:

o Pregledu mera u oblasti socijalne zasStite predvidenih relevantnim
strateSkim i akcionim dokumentima obuhvacenih procesom evropskih
integracija koje se sprovode na lokalnom nivou®.

» Pregledu indikatora po ugledu na Evropski sistem integrisanih statistickih
podataka o socijalnoj zastiti (ESSPROS), koji omogucava pracenje i
izveStavanje o relevantnim evropskim politkama u oblasti drzave
blagostanja na lokalnom nivou.

Razvoj odgovarajuceg strateskog okvira na lokalnom nivou je prvi korak
ka preuzimanju i sprovodenju pravnih tekovina EU. Pored toga, lokalne
samouprave na godiSnjem nivou pripremaju programske budzete koji treba da
osiguraju jasnu prioritizaciju mera. Model za lokalizaciju evropskih integracija
u tom smislu daje okvir i pruza podrsku svim akterima na lokalnom nivou da
osmisSljavaju i prate sprovodenie relevantnih politika u oblasti socijalne zastite
u navedenim procesima.

5 Centarza socijalnu politiku, Beograd; Zenski centar, Uzice; Centar za integraciju Roma, Valjevo; Edukacioni
centar Leskovac; UdruZenje gradana za socijalni razvoj — Sunce, Kragujevac. Projekat je podrzala Fondacija za
otvoreno drustvo, Srbija.

6  Akcioni plan za poglavije 23 (pravosude i osnovna prava), Izvestaj o skriningu za poglavije 19 (socijalna politika i
zaposljavanje), godisnji izvestaji Evropske komisije za Srbiju, Program ekonomskih reformi, Program reformi politike
zaposljavanja i socijalne politike, kao i druge relevantne nacionalne politike od znataja za proces evropskih integracija,
poput Strategije za socijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja 2016-2025.
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MODEL ZA LOKALIZACIU
PROCESA EVROPSKIH INTEGRACIJA
za oblast socijalne i decije zastite

U prethodnom strateSkom ciklusu izrada lokalnih strategija socijalne zastite,
u skladu sa cilievima nacionalne Strategije socijalne zastite (2005), doprinela
je uspesSnom sprovodenju strateskih ciljeva i mera. Evropska komisija je u
Izvestaju o napretku za 2008. godinu pohvalila napore Republike Srbijeilokalnih
samouprava ikonstatovaladasu,,u skladu sa nacionalnom strategijom lokalne
strategije za socijalnu zastitu usvojene u 122 opstine u Srhiji'".

Medutim, u nedostatku strateSkog okvira za razvoj socijalne zasStite na
nacionalnom nivou, poslednjih godina je zanemaren proces razvoja socijalne
zastite i na lokalnom nivou. Zbog toga je neophodno da se, nakon usvajanja
nove nacionalne Strategije socijalne zastite (usvajanje se otekuje u toku 2018.
godine), pruzi podrska izradi i usvajanju lokalnih strategija socijalne zastite.

U procesu evropskih integracija Republike Srbije doneta su brojna strateSka
dokumenta i akcioni planovi koji definiSu reforme u oblasti socijalne zastite.
Najveci deo obuhvata preporuke i prioritete koji se nalaze delimitno ili u
potpunosti u nadleznosti lokalnih samouprava. U nastavku je dat prikaz
klju¢nih preporuka i strateskih prioriteta u ovim relevantnim strateskim i
razvojnim dokumentima.

Program ekonomskih reformi

Program ekonomskih reformi 2018-2020 (ERP8) medu kljutne strukturne
reforme postavlja unapredenje adekvatnosti, kvaliteta i targetiranosti socijalne
zastite (strukturna reforma 18). U okviru ove reforme definisana je mera za
wunapredenje dostupnosti i kvaliteta usluga socijalne zastite putem izmena u
zakonodavstvu'.

Program ekonomskih reformi sugerise sledece aktivnosti koje ¢e doprineti
unapredenju dostupnostiikvalitetu usluga socijalne zastite u mandatu jedinica
lokalne samouprave (JLS):

7  Evropska komisija (2010). Izvestaj o napretku Srbije za 2009. godinu. Svi izvestaji o napretku dostupni
su na Internet prezentaciji Ministarstva za evropske integracije: http://www.mei.gov.rs/src/dokumenta/eu-
dokumenta/godisnji-izvestaji-ek

8 Engl. Economic Reform Program
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Izmena postojecih i donoSenje novih propisa iz oblasti kontrolnih i
regulatornih mehanizama;

Revizija merila i kriterijuma za utvrdivanje cena usluga socijalne zastite;

Uskladivanje standarda usluga socijalne zastite sa Dobrovoljnim evropskim
okvirom kvaliteta usluga socijalne zastite;

Primena mehanizma namenskih transfera za finansiranje usluga socijalne
zastite ka nerazvijenim opStinama u skladu sa Zakonom o budzetskom
sistemu;

Ukljucivanje Sto veceg broja razlicitih aktera, uklju€ujuci i organizacije
civilnog drustva, u sistem pruzalaca usluga socijalne zastite. Ovde je
veoma vazno istovremeno voditi ratuna o kvalitetu kroz jatanje inspekcije
socijalne zastite i uspostavljanje nadzora nad stru¢nim radom pruzalaca
usluga socijalne zastite i jatanje kontrolnih sluzbi (kadrovsko i stru¢no).

Program reformi politike
zaposljavanja i socijalne politike

Sredinom 2016. godine usvojen je Program reformi politike zapoSljavanja
i socijalne politike u procesu pristupanja EU (ESRP®), koji definige politike i
mere za period od 2016. do 2020. godine. Program sagledava izazove, pravce
daljih promena i reforme u oblasti trzista rada i politike zapoSljavanja, ljudskog
kapitala i politike razvoja vestina, kao i politike socijalnog ukljucivanja i socijalne
zastite, sistem penzija i zdravstvene zastite.

Vlada je definisala sledece reforme i cilieve u okviru ESRP-a:

Povecanje obuhvata i unapredenje adekvatnosti novcanih davanja;
Aktivna inkluzija;

Povecanje podrske (prirodnoj) porodici u riziku, nastavak procesa
deinstitucionalizacije i razvoj vaninstitucionalnih usluga u zajednici;

Engl. Employment and Social Reform Program
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MODEL ZA LOKALIZACIJU
PROCESA EVROPSKIH INTEGRACLA

za oblast socijalne i decije zastite

« Unapredenije sistema dugotrajne nege;

« Unapredenjekvalitetausluga, jacanje kontrolnihiregulatornih mehanizama,
monitoringa i evaluacije;

» Povezivanje centara za socijalnirad sainstitucijama koje obezbeduju usluge
iz oblasti zdravstvene zastite, obrazovanja i zaposljavanja, ali i sa policijom,
pravosudnim organima, OCD koje zastupaju pojedine druStveno osetljive
grupe, Crvenim krstom i odgovarajuc¢im sluzbama lokalne samouprave.

Razvoj integrisanih usluga u lokalnoj zajednici bi omogucio zadovoljavanje
zdravstvenih, socijalnih i obrazovnih potreba celokupnog stanovnistva,
posebno ranjivih drustvenih grupa. Takode, konstatuje se da je neophodno
uspostavljanje bolje saradnje izmedu zdravstvenih ustanova, ustanova
socijalne zastite, obrazovnih ustanova, jedinicalokalne samoupraveiudruzenja.
ESRP istice da su integrisane usluge na lokalnom nivou, koje uklju¢uju pomoc
gerontodomacica, palijativnu negu i zbrinjavanje obolelih u terminalnim fazama
bolesti u povoju.

Radi nastavka procesa deinstitucionalizacije, neophodno je pokretanje
programa koji bi na lokalnom nivou osnazio kapacitete za uspostavljanje usluge
stanovanja uz podrsku za osobe sa invaliditetom, koja predstavlja alternativu
za rezidencijalni smesta;.

Da bi se pratio kvalitet usluga i nivo zastite korisnika u socijalnoj zastiti,
neophodno je definisati odgovarajuce indikatore i mehanizme njihovog
pracenja, definisati pozeljine ishode (kao $to su obrazovni ishodi za decu u
hraniteljstvu), ali i precizirati pojedine korisnicke grupe.

ESRP konstatuje da je izrada realnih programa unapredenja socijalne zastite na
nacionalnom i lokalnom nivou za naredni srednjorocni period preduslov za dali
razvoj socijalne zastite. Na nacionalnom nivou je potrebno Sto pre doneti novu
strategiju socijalne zastite. Takode, strateSkim planovima iz oblasti socijalne
zasStite na lokalnom nivou je istekao rok, pa bi proces lokalnog planiranja
trebalo da zapotne Sto pre.
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|zvestaj o skriningu za
Poglavlje 19 - socijalna
politika i zaposljavanje

U IzvesStaju o skriningu za Srbiju za poglavlje 19 Evropska komisija ocenjuje
da je ,,zakonodavstvo Srhije delimitno usaglaseno sa pravnim tekovinama EU
u oblasti socijalne politike i zapoSljavanja". Istovremeno, Evropska komisija
procenjuje da Srbija nije dovoljno pripremljena za pregovore o ovom poglavlju
i preporucuje da se ovo poglavlje otvori za pregovore kada Republika Srhija
podnese Evropskoj komisiji akcioni plan za postepeno prenoSenje pravnih
tekovina EU i za izgradnju neophodnih kapaciteta za sprovodenje i primenu
pravnih tekovina EU u oblastima socijalne politike i zapoSljavanja.

Govoreci o strateSkom pristupu reformi u oblasti socijalne zastite, Evropska
komisija napominje da je za ¢lanstvo u EU ,,neophodan u vecoj meri strateski
pristup reformama socijalnih naknada u okviru integrisanog pristupa,
uklju€ujuci pruzanje socijalnih usluga, kako bi se pruzila delotvornija podrska
onom stanovniStvu kom je najpotrebnija",

Sa stanoviSta prioriteta i uloge lokalnih samouprava, Evropska komisija
naglasava da je ,potrebno pazljivo pripremiti proces deinstitucionalizacije
poSto je za razvoj odrzivih i odgovarajucih alternativnih usluga potrebno
vreme". Takode, Evropska komisija upozorava da se narocito ,zaostaje
sa deinstitucionalizacijom odraslih®, kao i da je ,potrebno posvetiti vecu
paznju socijalnoj integraciji osoba sa invaliditetom, uklju€ujuci razvoj usluga
podrSke u zajednici, kao i pristupatnost zgrada'. Kada je u pitanju proces
deinstitucionalizacije, Evropska komisija smatra da je potrebno posvetiti
+posebnu paznju kvalitetu hraniteljske nege i malih grupnih domacinstava"
i, joS vaznije, da treba , preduzeti mere za sprecavanije institucionalizacije" i u
tom smislu ,,posvetiti paznju spreavanju napustanja dece i odvajanja dece od
njihovih porodica".

Osim toga, Evropska komisija predlaze ,ulaganje dodatnih napora kako bi
sistem socijalne zastite mogao da podrzi aktiviranje" i osigura ,vece utesce
na trziStu rada, kao i inkluzivno trziste rada" da bi se Srbija spremno suocila

10 IzvesStajo skriningu je dostupan na stranici Ministarstva za evropske integracije: http:/www.mei.gov.rs/
upload/documents/skrining/izvestaj_skrining_pg_19.pdf
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PROCESA EVROPSKIH INTEGRACIJA

za oblast socijalne i decije zastite

sa demografskim izazovima. Evropska komisija smatra da je i dalje potrebno
razvijati tripartitni socijalni dijalog na lokalnom nivou, kao i da su do sada lokalni
socijalno-ekonomski saveti osnovani u 18 jedinica lokalne samouprave (cilj je
da budu osnovani u najmanje 30 JLS).

Kada je u pitanju priprema za Evropski socijalni fond (ESF), Evropska komisija
smatra da ,,Srhija mora da prilagodi svoje zakonodavstvo i strukture kako
bi mogla uspesno da upravlja merama za ESF, da ih sprovodi, prati njihovo
sprovodenje i vrSi reviziju i kontrolu tih mera".

Pregled ocena Evropske
komisije kroz godisnje
izvestaje o napretku

U izveStajima o napretku* Evropska komisija konstatuje da je proces
deinstitucionalizacije u Srhiji zapoceo, a broj osoba u institucijama smanjen.
Ipak, Evropska komisija smatra da su problemi sa deinstitucionalizacijom
brojni: nepoStovanje zakonske granice u vezi sa brojem odraslih i dece
u ustanovama, nedostatak pravnih garancija za spretavanje mucenja i
zlostavljanja u socijalnim ustanovama, bolja kontrola u ustanovama za
socijalnu zastitu i psihijatrijskim bolnicama, itd.

Razvoj usluga socijalne zastite je zapocet, ali su dostupnost i kvalitet usluga
u zajednici Sirom zemlje i dalje ograniceni i nejednaki. U poslednjem IzveStaju
0 napretku Evropska komisija upozorava da nekoliko godina unazad | nije
bilo napretka (...) u procesu deinstititucionalizacije", ,,nije ostvaren nikakav
napredak u pogledu usluga socijalne zastite na lokalnom nivou ili procesa
decentralizacije” (2018). Stoga, prema mislienju Evropske komisije, treba
pazljivo pripremiti dalji proces deinstitucionalizacije posto je za razvoj odrzivih i
odgovarajucih alternativnih usluga potrebno vreme.

11 Sviizvestaji o napretku dostupni su na http://www.mei.gov.rs/src/dokumenta/eu-dokumenta/godisnji-
izvestaji-ek
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Evropska komisija upozorava da ,,usluge socijalne zastite joS uvek u velikoj meri
pruzaju ustanove iz sistema socijalne zastite i da to treba promeniti"' (2016).
Takode, istice se da veliki problem predstavlja nedostatak meduresorne saradnje
i utom smislu , treba razvijati integrativne socijalne usluge" (2013) i raditi na
povezivanju,,zdravstvenih usluga, usluga obrazovanja i socijalne zastite' (2014).

Evropska komisija je pohvalila napore Srbije da poveca iznose namenskih
transfera lokalnih samouprava za razvoj usluga socijalne zastite, ali upozorava
da namenske transfere ,treba sprovoditi sistematicnije i transparentnije"
(2018). Takode, neophodno je unaprediti ,efikasnost raspodele budzetskih
sredstava" (2015) i adekvatnost sistema socijalne pomoci kako bi se sistem
podrSke ucinio delotvornim, narocito za delove stanovnistva koji su u najvecoj
potrebi (2018). Izvestaji Evropske komisije iz godine u godinu upozoravaiju da
.nije bilo napretka u pogledu priprema za Evropski socijalnifond" (2013-2018).

Akcioni plan za poglavlje 23 -
pravosude i oshovna prava

Reforme u Akcionom planu za poglavlje 23, koje se odnose na oblast socijalne
zastite, usaglasene su sa preporukama koje su definisane u izvesStajima o
napretku, ali i drugim strateskim dokumentima Republike Srhije. Specifitno,
prioriteti u okviru poglavlja 23 se odnose na oblast ljudskih prava, i to
prevashodno u institucijama socijalne zastite. Sledece mere imaju poseb:n
znataj za jedinice lokalne samouprave:

Mera 3.6.2. Broj dece i osoba sa invaliditetom koje koriste usluge
institucionalizacije treba smanijiti.

Mera 3.6.2.3. Centre za podrsku porodici treba uspostaviti u Cetiri grada u
kontekstu transformacije domova za decu.

Mera 3.6.2.5. Unaprediti sistem hraniteljstva kroz povecanje dostupnosti i
kvaliteta usluga za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice kroz:

« jatanje kapaciteta regionalnih centara za hraniteljstvo (centri za porodi¢ni
smestaj i usvojenije) i centara za socijalni rad;
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« razvoj precedura i smernica za hraniteljstvo kao podeljenu brigu izmedu
hraniteljske i bioloSke porodice.

Mera 3.6.2.24. Izrada novog viSegodiSnjeg strateSkog okvira za prevenciju i
zastitu dece od nasilja.

Mera 3.6.2.27. Izrada novih posebnih protokola za zastitu dece od zlostavljanja
i zanemarivanja i stvaranje pretpostavki za obaveznost njihove primene.

Mera 3.8.2.6. Razvoj i dalje jatanje mreze romskih koordinatora, ukljuCujuci
povecanje njihovog broja, u skladu sa lokalnim potrebama.

Mera 3.8.2.7. Uspostavljanje mehanizma za ostvarivanje modela integrisane
socijalne zastite kroz aktivno trazenje reSenja za korisnike socijalne pomaci
koji su radno sposobni u cilju viSeg stepena inkluzije Roma.

Mera 3.6.2.27. Izrada novih posebnih protokola za zastitu dece od zlostavljanja
i zanemarivanja i stvaranje pretpostavki za obaveznost njihove primene.

Mera 3.8.2.33. IznalaZenje reSenja za postojec¢a neformalna naselja. Kada je
relokacija apsolutno neophodna, obezbedenje lokacije za raseljenje.

Mera 3.8.2.51. Unapredenje sistema podrske i zasStite zrtava nasilja u porodici
u skladu sa novom Strategijom za borbu protiv nasilja u porodici.
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Strategija za socijalno
uklju¢ivanje Roma i Romkinja

Strategija za socijalno ukljucivanje Roma i Romkinja, koja je usvojena 2016.
godine, definiSe mere Cije je sprovodenje predvideno do 2025. godine.
Strategija za socijalno ukljucivanje Roma i Romkinja kao peti cilj postavlja
unapredivanje pristupa uslugama socijalne zastite i dostupnost novcanih
davanja radi smanjenja siromastva i povecanja socijalne uklju¢enosti Roma
i Romkinja. Ovaj cilj predvida da u sistemu socijalne zaStite treba primeniti
reSenja koja daju prednost podrsci porodici prilikom pruzanja podrske deci u
riziku, uklju€ujucii posebnu podrsku romskoj porodici. Mere koje su predvidene
u okviru ovog cilja su:

Razvijanje lokalnih protokola za zastitu dece romske nacionalnosti koja zive
i/ili rade na ulici i obezbedivanje odrZive finansijske podrsku za ,,gradske"
usluge u zajednici (kao $to su prihvatni centri), koji doprinose zastiti |
socijalnoj inkluziji;

Organizovanije podrske za decu koja zive i/ili rade na ulici;

Identifikovanje metoda za intenzivniju inkluziju dece Roma i Romkinja u
lokalne usluge socijalne zastite, unapredivanje programa podrSke za majke
i jaCanje savetodavne uloge u radu sa porodicama Roma i Romkinja;

Intenzivnije ukljucivanje romske dece u koris¢enje lokalnih usluga socijalne
zaStite, sa posebnim naglaskom na decu bez roditeljskog staranja i
unapredivanje programa podrske majkama;

Jatanje savetodavne usluge centara za socijalni rad u radu sa romskim
porodicama;

Unapredivanje sistema prevencije i podrske sa ciliem smanjenja broja
maloletnickih i prinudnih brakova i maloletnickih trudno¢a u romskoj
zajednici.
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Socijalna i detija zastita u Srhiji definisana je Zakonom o socijalnoj zastiti*? i
Zakonom o finansijskoj podrsci porodici sa decom*3. Prava iz oblasti socijalne i
decije zaStite se ne zasnivaju na uplati doprinosa. Svi programi se finansiraju iz
budzeta i razlikuju se prema:

« cilievima (smanjenje siromastva, uskladivanje rada i roditeljstva,
podsticanje radanja, dugotrajna nega),

« cilinim grupama (deca i mladi, deca, mladi i odrasle osobe sa invaliditetom,
siromasni, porodice sa novorodenom decom),

« mehanizmima targetiranja (provera materijalnog stanja i univerzalni
programi).

Jedan deo prava i usluga obezbeduju jedinice lokalne samouprave. Da bi se
ovi programi sagledali, pratili i ocenili, potrebno je da se definiSu odgovarajuci
indikatori. U tekstu kaji sledi posebno su razmatrani indikatori za novtana
davanja, a posebno za usluge socijalne i decije zastite u mandatu JLS.

Predlogindikatora je formulisan polazeci od indikatora koji su razradeni u okviru
projekta mapiranja usluga socijalne zastite!, predloga indikatora socijalne i
decije zastite na nacionalnom nivou®®, kao i na osnovu predloga definisanih u
kontekstu programske klasifikacije budZeta lokalnih samoupravat®.

Predlog omogucava i povezivanje sa ESSPROS klasifikacijiom EU (Evropski
sistem integrisane statistike socijalne zastite za razvrstavanje), prema kojoj
se podela socijalne zastite u Sirem smislu'’ vrsi na osnovu funkcija/rizika:
invaliditet, bolest i zdravstvena zastita, starost, gubitak izdrzavaoca/preziveli

12 http://paragraf.rs/propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html

13 http://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_finansijskoj_podrsci_porodici_sa_decom.html

14 Matkovi¢ G.i Stranjakovi¢, M. (2018). Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleZnosti jedinica lokalnih
samouprava u Republici Srbiji. CSP, Tim za socijalno ukljutivanje i smanjenje siromastva i Republicki zavod za
socijalnu zastitu, Beograd.

15 Matkovi¢, G. (2017). Pracenje socijalne ukljutenosti u Republici Srbiji — Indikatori socijalne i detije zastite
Beograd: Tim za socijalno ukloutivanje i smanjenje siromastva Vlade Republike Srbije.

16 Matkovi¢ G. (2017a). ,Programska klasifikacija budZeta lokalnih samouprava — sektor socijalna zastita",
interni dokument SKGO.

17 U Srbiji se pod pojmom socijalna zastita uohitajeno podrazumeva samo jedan manji deo pravai usluga
koji su formulisani Zakonom o socijalnoj zastiti. Prema ESSPROS-u pojam socijalne zastite (social protection)
podrazumeva i obezhedenje detije zastite, penzijsko-invalidske, zdravstvene zastite i zastite u slu¢aju
nezaposlenosti.
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izdrzavani ¢lanovi porodice, porodica/deca, stanovanije i socijalna isklju¢enost
neklasifikovana na drugom mestu?®,

Pored vrednostiindikatora u datoj godini, neophodno da se pratii trend, kretanje
vrednosti indikatora tokom vremena®®, kao i kontekstualne informacije.

Indikatori materijalne podrske
na lokalnom nivou

Vecina novcanih davanja iz oblasti socijalne i dectije zasStite se obezbeduje
na nacionalnom nivou. OpStine i gradovi dodeljuju jednokratne i druge vrste
materijalne pomoci prema Zakonu o socijalnoj zastiti, a nov€ana davanja
porodicama sa decom prema Zakonu o finansijskoj podrsci porodici.

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti u nadleznosti jedinica lokalne samouprave
je dodeljivanje prava na jednokratnu pomo¢, u novcu ili u naturi, kao i druge
vrste materijalne pomociZ°.

Zakon precizira da se jednokratna pomoc obezbeduje u slucaju iznenadnog
ili trenutnog stanja socijalne potrebe, ukljutujuci i opremanje pojedinaca kaoiji
Sse upucuju na koriscenje poroditnog ili domskog smestaja. Pojedine lokalne
samouprave ovu vrstu materijalne podrske nazivaju interventna pomaoc.
Prema odlukama o socijalnoj zastiti gradana precizira se da jednokratna
pomoc¢ moze da se obezbedi i Zrtvama nasilja koje napustaju prihvatiliste.
Pomoc se Cesto jednokratno dodeljuje i radi nabavke lekova, medicinskih
pomagala i nadoknade drugih zdravstvenih troSkova povezanih sa lec¢enjem.
Lokalne samouprave nadoknaduju i troSkove prevoza u posebno definisanim
situacijama, kao i troSkove sahrane za najsiromasnije.

18 Eurostat. (2012). Manual and User Guidelines - the European System of Integrated Social Protection Statistics
(ESSPROS).

19 Indicators Sub-Group of Social Protection Committee. (2015). Portfolio of EU Social Indicators for the
Monitoring of Progress Towards the EU Objectives for Social Protection and Social Inclusion. Luxembourg:
Publications Office of the European Union.

20 Clan110.i¢lan111. Zakona o socijalnoj zastiti.
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Jednokratna pomoc¢ u naturi najceSc¢e podrazumeva obezbedenje ogreva,
odece i obuce, besplatnih udzbenika i uzine u Skoli za decu iz siromasnih
porodica.

Pored ovog vida pomodi lokalne samouprave dodeljuju siromasnima ili
drugim ranjivim grupama razlicite vrste materijalne pomoci koje mogu da se
oznacte kao dodatna pomoc, najtesce komplementarna u odnosu na prava
sa nacionalnog nivoa. Na primer, pojedine opstine i gradovi dodeljuju dodatnu
podrsku korisnicima novcane socijalne pomoci najéesSce tokom tromesetnog
prekida prava sa nacionalnog nivoa, subvencije za komunalne i druge racune,
novtana davanja mladima koji napustaju socijalnu zastitu tokom godinu dana
i sl. Znatan broj lokalnih samouprava za najsiromasnije obezbeduje i obroke u
narodnim kuhinjama kao kontinuiranu podrsku.

Zakon precizira da iznos jednokratne nov¢ane pomoci ne moze hiti veci od
prosetne zarade po zaposlenomu JLS, a lokalne samouprave svojim odlukama
definiSu koliko puta u toku godine pojedinac moze da ostvari ovo pravo.
Pojedine lokalne samouprave dodeljuju nov€anu pomoc uz radno angazovanije
(Kragujevac, Leskovac, Uzice). Radi pojednostavljivanja, u tekstu koji sledi
davanja su podeljena na ona koja se dodeljuju kao jednokratna pomoc¢ — JP
(prema ¢lanu 110) i dodatna pomo¢ — DP (prema ¢lanu 111).22

Prema Zakonu o finansijskoj podrsci porodicama sa decom, JLS mogu da
utvrde i druga prava, veci obim prava i povoljnije uslove za njihovo ostvarivanje
od onih koja obezbeduje nacionalni nivo??. Pojedine JLS tako dodeljuju pravo na
deciji dodatak i deci viSeg reda rodenja od Cetvrtog i dodatna novtana davanja
povodom rodenja deteta (npr. nezaposlenim porodiljama, roditeljima blizanaca
tokom prve godine nakon rodenja i sl.). Prema Zakonu, u mandatu JLS je i
regresiranje troSkova boravka u predskolskoj ustanovi dece iz materijalno
ugrozenih porodica (osim dece iz porodica korisnika novtane socijalne pomoci
tiji se trokovi pokrivaju iz nacionalnog budzeta).

Formulisanje indikatorai pracenje efekata materijalne podrske nalokalnom nivou
nije jednostavno, pre svega zbog ¢injenice da ova davanja nisu deo informacionog
sistema ministarstva, kao i da su visina iznosa i dinamika dodeljivanja pomoci
veoma razli¢iti, u skladu sa pravilima koje propisuju JLS svojim odlukama. Ipak,
moguce je formulisati nekoliko indikatora koji bi omogucili pracenje programa i

21 |lbid.

22 (lan11. Zakona o finansijskoj podr&ci porodicama sa decom.
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poredenje njegovih karakteristika u jednoj opstini ili gradu tokom vremena, kao i
poredenje programa izmedu razlicitih JLS.

Predlog indikatora pre svega treba da omoguci analizu velitine i ucinka
programa, kao i obim intervencije.

Indikatori veli¢ine programa
| obima intervencije

Najvazniji indikator veli€¢ine programa je broj korisnika.

Pracenje faktitkog broja korisnika razlicitih vrsta pojedinih davanja na lokalnom
nivou ne moze da pruzi korisnu informaciju za ocenu veli¢ine pojedinih
programa, niti za njihovo pracenje tokom vremena iz najmanje dva razloga.
Broj korisnika moze da se menja zbog vanrednih okolnosti u opstini, ali i zbog
promene politike opStine/grada.

Kako bi se obezbedila uporedivost podataka, potrebno je da se izratuna koliko
bi svaka JLS imala korisnika u hipotetitkoj situaciji kada bi svaki korisnik na
godiSnjem nivou dobio jednaku sumu pomoci — na primer, u visini prosecne
neto zarade. Taj hipoteticki broj korisnika zapravo predstavlja ekvivalentan
broj korisnika pomodi u visini proseéne zarade (EKPZ) i racuna se tako $to
se ukupna godisnja suma davanja u odredenoj JLS podeli sa prose¢nom
mesecnom zaradom po zaposlenom bez poreza i doprinosa u Republici
Srhiji u prethodnoj godini.

Tako se korisnik koji je nekoliko puta tokom 2017. godine dobio manje sume
pomaci, Sto je ukupno priblizno iznosu od 48 hiljada dinara?®, svodi na jednog
ekvivalentnog korisnika, aonajkome je dodeljena pomoc samojednom uiznosu
od 24 hiljade dinara ratuna se kao 0,5 ekvivalentnih korisnika. Svodenje broja
korisnika na ekvivalentan broj omogucava ocenu politike i cilieva u datoj oblasti
u jednoj JLS tokom vremena. To je ujedno jedini nacin da lokalne samouprave
.prebroje" svoje korisnike kojima daju veoma razlicite iznose pomaci.

23 Prosetnazarada bez porezaidoprinosa 2017. godine je iznosila 47.893 RSD (izvor: Republitki zavod za
statistiku (baza podataka), tabele Prosec¢ne zarade za godinu).
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Korisnici bi trebalo da budu domacinstva, a ekvivalentan broj korisnika moze
da se ratuna na nivou svih materijalnih davanja, zatim posebno za programe
davanja po Zakonu o finansijskoj podrsci porodici, a posebno za programe
pomoci koja se dodeljuje po osnovu Zakona o socijalnoj zastiti (narotito za
programe JP, DP, uz dodatno razvrstavanje na novtana davanja i davanja
u naturi i sl.). Pozeljno je da se izvrsi razdvajanje korisnika kojima se pomoc
dodeljuje sa ciliem sprecavanja ili ublazavanja siromastva od onih kojima se
davanja dodeljuju sa drugim ciliem (npr. podsticanje radanja). Moguce je i da se
prati struktura korisnika po tipu domacinstva, pri Cemu hi se posebno izdvaijila
staratka domacinstva, domacinstva sa decomisl.

Indikatori koji omogucavaju da se sagleda obim intervencije su:

« Udeo ukupnih godisnjih rashoda za materijalnu podrsku u ukupnim
budzetskim rashodima date JLS (u %);

« Rashodi po stanovniku (u RSD).

| ovi rashodi mogu da se prate na nivou pojedinacnih programa. Posebno bi
imalo smisla da se odvojeno prati udeo rashoda za davanja siromasnima (uz
proveru materijalnog stanja) u ukupnim rashodima JLS. Ukoliko se prioritizuju
davanja uz proveru materijalnog stanja koja se dodeljuju siromasnim
porodicama sa decom, moze da se prati indikator udeo rashoda za materijalnu
pomoc ugrozenim porodicama sa decom u budzetu JLS ili udeo u ukupnim
davanjima za materijalnu podrsku.

Indikatori ucinka

Indikatori ucinka omogucavaju ocenu pojedinih karakteristika i kvaliteta
programa, ukljucujucii adekvatnost transfera.

Obuhvat je vazna mera kvaliteta i ucinka svakog programa.

Za procenu obuhvata relevantno je stavljanje u odnos broja korisnika u odnosu
na ukupnu populaciju ili u odnosu na odgovarajuci deo populacije (npr. deca |
mladi, broj Zivorodene dece i sl.). Na ovaj natin se dobija opsta stopa obuhvata.

Mogu da se prate dva indikatora obuhvata programima materijalne pomoci na
lokalnom nivou koji imaju razli¢itu analiticku vrednost.
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Prvi, hipoteti¢cka opSta stopa obuhvata se racuna stavljanjem u odnos
ekvivalentnog broja domacinstava korisnika pomoci u visini prosetne zarade
(EKPZ) i ukupnog broja domacinstava u datoj JLS. Pojedine opstine i gradovi
mogu da se opredele da dodeljuju veliki broj manjih iznosa velikom broju
korisnika, a pojedine malom broju najugrozenijih, sa vecim iznosima. OpStine/
gradovi se razlikuju i prema broju domacinstva. Pracenje udela ekvivalentnog
broja korisnika u ukupnom broju domacinstava otuda omogucava ocenu
obuhvata i poredenje programa izmedu pojedinih JLS.

| drugi, fakticka opSta stopa obuhvata koja se racuna stavljanjem u odnos broja
ekvivalentnih odraslih karisnika pomaci i ukupnog broja stanovnika date JLS.

Posto se domacinstva razlikuju po velicini i strukturi (udelu dece, odraslih i
starih), da bi se obezbedila uporedivost tokom vremena, ali i izmedu pojedinih
JLS, potrebno je da se broj pojedinaca koji Zive u tim domacinstvima svede na
tzv. broj ekvivalentnih odraslih (E0)?*. Broj ekvivalentnih odraslih se ratuna tako
Sto se za svakog pojedinca u porodici koja je dobila pomo¢ primenjuje skala
iz Zakona o socijalnoj zastiti?®: vrednost 1 za pojedinca, odnosno za nosioca
domacinstva; vrednost 0,5 za svaku narednu odraslu osobu i vrednost 0,3 za
dete (mlade od 18 godina). Tako se, na primer, ratuna da je u porodici sa dvoje
odraslih i dvoje dece broj EO 2,1.

Prvi indikator, hipoteticka opsSta stopa obuhvata, omogucava adekvatno
poredenje, eliminiSuci razlike u visini davanja, i uzima u obzir razlike u velicini
populacije, dok drugiindikator omogucava da se sagleda udeo populacije u datoj
JLS kaoiji dobija makar neki iznos podrske. Ovaj drugi indikator ne omogucava
poredenje ni tokom vremena, niti izmedu pojedinih JLS.

Za programe koji su usmereni na siromasne i dodeljuju se uz proveru
materijalnog stanja najvazniji indikator u ovoj grupi je stopa obuhvata
siromasnih odredenim programom. Kako na lokalnom nivou ne postoje
podaci o broju siromasnih, kao gruba aproksimacija bi mogao da se koristi
broj korisnika novcane socijalne pomoci, koja se dodeljuje prema jednakim
kriterijumima na celoj teritoriji Republike Srbije®®. Otuda bi indikator za pracenje

24 Zaviseinformacija o skalama ekvivalencije videti OECD belesku, http://www.oecd.org/eco/growth/0ECD-
Note-EquivalenceScales.pdf

25 Clan 88. Zakona o socijalnoj zastiti.

26 Uzizvesne ograde, aimajuci u vidu da je stopa neostvarivanja prava (udeo domacinstava koja bi po zakonu
trebalo da ostvaruju pravo, a ne ostvaruju ga) na nivou pojedinih JLS razlitita, kao i da diskreciono pravo socijalnih
radnika iz centara za socijalni rad ima odredenog uticaja na obuhvat.
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obuhvata siromasnih mogao da bude broj ekvivalentnog broja domacinstava
korisnika pomoci u visini proseéne zarade (EKPZ) kojima se pomo¢ dodeljuje
uz proveru materijalnog stanja na 100 korisnika (domacinstva) novéane
socijalne pomo¢i u datoj JLS (u %).

Iznosi socijalnih davanja i naknada predstavljaju jednu od osnovnih
informacija o svakom programu. Stoga je prosecaniznos transfera po korisniku
na godisnjem nivou vazan indikator.

Prosetan iznos davanja materijalne podrske po ekvivalentnom odraslom (EQ)
predstavlja koliénik ukupne godisnje sume davanja i broja ekvivalentnih
odraslih korisnika pomaci. Dezagregacijom ovog indikatora moguce je da se
posebno sagledaju davanja usmerena na siromasne ili, na primer, davanja koja
se dodeljuju u cilju sprovodenja populacione politike.

Za analizu mera populacione politike od znacaja bi moglo da bude i pracenje
odnosa prose€nog iznosa davanja za mere podrske radanju po rodenom
detetu u datoj JLS. Ovaj indikator bi se ratunao stavljanjem u odnos ukupnih
rashoda za date namene sa brojem Zivorodene dece u op5tini/gradu.

Izolovano posmatrano, prosetan iznos transfera po korisniku ne omogucava da
se oceni adekvatnost novcanih transfera. U programima koji su usmereni na
najsiromasnije adekvatnost treba da odgovori na pitanje da li su iznosi pomaci
dovaljni za izvlatenje iz siromaStva i za dostizanje odgovarajuceg Zivotnog
standarda. Imajuci u vidu da su davanja u mandatu JLS samo jednokratna
ili dopunska i da se Cesto dodeljuju sa namerom da zadovolje neku veoma
konkretnu potrebu, adekvatnost je gotovo nemoguce definisati na neki uopsteniji
nacin. Aproksimacija adekvatnosti, i to pre svega kako bi opStine i gradovi mogli u
tom smislu da se porede, bi mogla da se definiSe u kontekstu izdataka za novtanu
socijalnu pomoc. Indikator koji bi to omogucio podrazumevao bi da se stave u
odnos rashodi za materijalne podrske usmerene na siromasne koji se dodeljuju
uz proveru materijalnog stanja u datoj JLS sa izdacima za novéanu socijalnu
pomoc sa nacionalnog nivoa za datu JLS. Na taj nacin bi zapravo moglo da se
sagleda koliko opstine ili gradovi ,,dodaju' sredstava za smanjenje siromastva
svojih gradana na svaki dinar koji daje Republika iz nacionalnog budzeta.

Prikazana lista indikatora moze da se oznati samo kao preliminarna. Zarad
konatnog definisanja indikatora neophodno je da se oni izratunaju na primeru
jednog broja JLS i da se na taj nacin proveri njihova adekvatnost.
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Indikatori usluga socijalne
zastite u mandatu jedinica
lokalne samouprave

Usluge socijalne zastite definisane su Zakonom o socijalnoj zastiti i mogu
se podeliti na viSe grupa usluga koje su u nadleznosti ili jedinice lokalne
samouprave ili Republike, dok je manii broj usluga u meSovitom mandatu.

Grafikon: Grupe usluga socijalne zastite

1. USLUGE PROCENE | PLANIRANJA

POMOC U KUCI

= PN REDNIC <—
ZAJEDNICI DNEVNI BORAVAK

LICNI PRATILAC
3. USLUGE PODRSKE ZA PERSONALNA ASISTENCIJA
SAMOSTALNIZIVOT STANOVANJE UZ PODRSKU
4. SAVETODAVNO-TERAPISKE |
SOCIJALNO-EDUKATIVNE USLUGE

SMESTAJ U DOM

3. USLUGE SMESTAJA PORODICNI SMESTAJ

PRIHVATILISTE

Napomena: plavom bojom su obeleZene usluge u mandatu Republike, zeleno su obeleZene
usluge u mandatu JLS, ljubi¢asto usluge u meSovitom mandatu — stanovanje uz podrsku
osoba sainvaliditetom je u mandatu Republike, osim u najrazvijenijim JLS, stanovanje uz
podrsku mladih koji napustaju zastitu je u mandatu JLS.

31



MODEL ZA LOKALIZACIJU
PROCESA EVROPSKIH INTEGRACLA

za oblast socijalne i decije zastite

Indikatori veliCine programa
| obima intervencije

Indikatori veli¢ine programa se definiSu pre svega uz pomoc¢ ukupnog broja
korisnika. Zbog raznovrsnosti usluga i razlicitog modela njihovog pruzanja
prosto sahiranje broja korisnika nema nikakvu informativnu vrednost, vec broj
korisnika pojedinih usluga mora odvojeno da se sagleda.

Za korisnike usluga u zajednici, kao $to su pomoc u kuci, dnevni boravak,
personalni asistent i licni pratilac, pored stvarnog vazno je da se iskaze i
ekvivalentan broj korisnika.

Ekvivalentan broj korisnika za pomoc u kuciratuna se na osnovu pretpostavke
0 jednakom intenzitetu pruzanja usluge svim korisnicima u svim JLS, po
modelu pet dana nedeljno 2 sata dnevno tokom 12 meseci u kontinuitetu.
Tako se, na primer, stvaran broj korisnika u datoj JLS umanjuje dva puta ako
se usluga pruza tokom cele godine, pet dana nedeljno, ali samo 1 sat dnevno.
Takode se stvaran broj korisnika umanjuje dva puta ako se usluga pruza 2 sata
dnevno svakog radnog dana, ali se pruza samo tokom 6 meseci.

Primer za izra€unavanje — koraci:

Data godina je imala 52 nedelje. Po modelu pruzanja usluge pomoc u kuci
svakom korisniku 2 sata dnevno, svakog radnog dana, kontinuirano tokom 12
meseci, ukupan godisnji broj casova pruZanja usluge po korisniku iznosi 520
tasova (52 nedelje * 10 ¢asova nedeljno).

U opstini A uslugu pomoc u kuci dobija SO korisnika svakog radnog dana u
proseku 1 sat dnevno (dakle, ukupno 5 sati nedeljno) tokom 8 meseci (od
potetka januara do kraja avgusta), $to je u datoj godini iznosilo 35 nedelja.

1. Ukupan godisniji broj ¢asova pruzanja usluge po korisniku u opstini A je 35
nedelja * S ¢asova nedeljno = 175 ¢asova.

2. Ekvivalentan broj korisnika u opstini A po modelu 2 sata dnevno svakog
radnog dana, 12 meseci godisnje = stvarni broj korisnika * (ukupan godisnii
broj tasova pruzanja usluge po korisniku u opstini A/ukupan godisniji broj
¢asova pruZanja usluge po korisniku po modelu), odnosno 50 * (175/520)
= 16,8 — zaokruzeno 17 korisnika.
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U opstini B uslugu pomoc u kuci dobija S0 korisnika tokom 8 meseci. Od tog
broja 30 korisnika svakog radnog dana dobija uslugu u proseku 1 sat dnevno,
5 dana nedeljno (dakle ukupno 5 sati nedeljno), a 20 korisnika dobija uslugu
3 dana nedeljno po 2 sata (ukupno 6 sati nedeljno). Prosetan broj tasova
po karisniku nedeljno je 5 ¢asova i 24 minuta. Ukupan godisnji broj ¢asova
pruzanja usluge po korisniku je 35 nedelja * 5 tasova 24 minuta = 189 ¢asova.

Ekvivalentan broj korisnika u opStini B prema modelu 2 sata dnevno svakog
radnog dana 12 meseci godignje bi u ovom slutaju iznosio 50 * (189/520) =
18,2 — zaokruzeno 18 korisnika.

Zauslugudnevnoghoravka, personalnogasistentaili¢nog pratiocaekvivalentan
broj korisnika se racuna pod pretpostavkom da se u svim JLS usluga pruza 8
sati S dana nedeljno. Ukoliko je radno vreme dnevnog boravka 4 sata, a pruza
se svaki dan, 5 dana u nedelji, stvaran broj korisnika (npr. 20 korisnika) u datoj
JLS se umanjuje dva puta (20 korisnika * 4/8 = 10 ekvivalentnih korisnika).

Poredenje velicine programa za ove usluge ima smisla jedino ako se umesto
stvarnog sagledava ekvivalentan broj korisnika.

Za pojedine usluge, kao Sto je stanovanje uz podrSku i prihvatiliSta, ukoliko su
ispunjeni standardi i ako se usluge pruzaju u kontinuitetu tokom cele godine,
velitina programa se ocenjuje na osnovu stvarnog broja korisnika.

Pored broja korisnika znatajna je i struktura korisnika, pre svega polna i
starosna, zatim prema stepenu urbanizacije (gradska i ostala naselja), ali |
struktura prema vrsti ranjivosti (npr. broj korisnika dnevnog boravka za decu
sa smetnjama u razvoju i sa invaliditetom, broj korisnika dnevnog boravka za
decu sa problemima u ponasanju i sl.). Na osnovu strukture korisnika prema
pruzaocima usluga (drzavni/nedrZavni sektor) moguce je uotiti i u kojoj merije
prisutan javni monopol u ovoj oblasti, sa potencijalnim uticajem na efikasnost
i kvalitet usluga. Posebno je vazno da se odvojeno iskaze broj karisnika kaiji se
finansira iz namenskih transfera.
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MODEL ZA LOKALIZACIJU
PROCESA EVROPSKIH INTEGRACLA

za oblast socijalne i decije zastite

Indikatori obima intervencije su:

Rashodiza usluge socijalne zastite u mandatu JLS i rashodi po stanovniku
(RSD), ukupno i po vrstama uslugama.

Odnos ukupnih rashoda za usluge socijalne zastite u mandatu JLS i
rashoda lokalnih budZzeta, ukupno i po vrstama usluga.

Udeo javnih rashoda iz budZeta JLS za usluge socijalne zastite u mandatu
JLS u lokalnim budzetima, ukupno i po vrstama usluga.

Odnos javnih rashoda iz namenskih transfera za usluge socijalne zastite
u mandatu JLS i ukupnih rashoda lokalnog budzeta, ukupno i po vrstama
usluga.

Odnos javnih rashoda iz javnih radova za usluge socijalne zastite u
mandatu JLS i ukupnih rashoda lokalnog budZeta, ukupno i po vrstama
usluga.

Odnos privatnih rashoda (participacija korisnika) za usluge socijalne
zastite u mandatu JLS i ukupnih rashoda lokalnog budZeta, ukupno i po
vrstama usluga.

Indikatori ucinka

Dostupnost

Indikatori dostupnosti definisani su kao stope obuhvata, te predstavljaju odnos
izmedu korisnitke grupe i odgovarajuceg dela opSte populacije. Za usluge
na lokalnom nivou, zbog razlika u kontinuitetu i modelima pruzanja usluga,
medu indikatore su uklju¢ene i hipoteticke stope obuhvata koje sagledavaju
udeo ekvivalentnog, a ne stvarnog broja korisnika. Za procenu dostupnosti
relevantno je da se ima u vidu i kolika je opsta stopa obuhvata, koja uzima u
obzir stvaran broj korisnika jer je odredena usluga dostupna ¢ak iako je broj
sati tokom kojih se usluga koristi mali ili ako se pruza samo nekoliko meseci
godisnje.
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Usluga pomoc u kuci za stare

Opsta stopa obuhvata starih uslugom pomoc u kuéi— udeo broja korisnika
(pojedinaca) 85+%" u odnosu na broj stanovnika 685+28 (%).

Hipoteticka stopa obuhvata starih uslugom pomoc u kuci — ekvivalentan
broj korisnika po modelu 2 sata dnevno svakog radnog dana, 12 meseci
godisnje u odnosu na broj stanovnika 65+ (96).

Dnevni horavak za decu i mlade sa smetnjoma u_razvoju_ i sa

invaliditetom

Opsta stopa obuhvata — broj korisnika (0-25)%° u odnosu na broj
stanovnika (0—25 godina) (%).

Hipoteticka stopa obuhvata — ekvivalentan broj korisnika (0-25) po
modelu 8 sati dnevno svakog radnog dana, 12 meseci u odnosu na broj
stanovnika 0-25 (%).

Ostale usluge

Broj 0SI ekvivalentnih korisnika pomoci u kuci po modelu intenzivnog
pruZanja usluge na 1.000 stanovnika radnog uzrasta.

Broj dece sa invaliditetom ekvivalentnih korisnika pomoci u kuci po
modelu intenzivnog pruZanja usluge na 1.000 dece i mladih (0-25).

Prose¢an mesecni broj korisnika prihvatiliSta za Zrtve nasilja u porodici
na 1.000 stanovnika.

Broj korisnika dnevnog boravka za decu u sukobu sa zakonom na 1.000
dece i mladih (0-17).

Prose¢an mesecni broj korisnika usluge savetovaliste u toku date godine
na 1.000 stanovnika.

27 Brojkorisnika (prosetno mesetno tokom godine) nezavisno od modela pruzanja usluge.

28 Brojstanovnikai starosna struktura po JLS mogu se preuzetiiz Devinfo baze, http://devinfo.stat.gov.rs/
diSrbija/diHome.aspx

29 Broj korisnika (prosetno mesetno tokom godine) nezavisno od intenziteta pruzanja usluge/radnog vremena
dnevnog horavka.
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MODEL ZA LOKALIZACIU
PROCESA EVROPSKIH INTEGRACIJA
za oblast socijalne i decije zastite

Za ocenu efikasnosti od znacaja je i sagledavanije jedinitnih troskova.

Jedini¢ni troSkovi, troSkovi po korisniku, za sat pruzene usluge predstavljaju
odnos ukupnih godisnjih tekucih rashoda i ukupnog broja sati godiSnjeg
pruzanja usluge svim korisnicima u jednoj lokalnoj samoupravi. Jedini¢ni
troSkovi su vazni sa aspekta efikasnosti, jer se pod ostalim jednakim uslovima
efikasnost povecava sa njihovim smanjenjem.

Sagledavanje jedini¢nih troskova, poredenja sa drugim JLS i uotavanje razloga
koji dovode do vecih ili manijih troSkova u pojedinim JLS svakako predstavljaju
osnov za moguce unapredenje efikasnosti. Takode, jasno je da ovaj indikator
ne treba da se posmatra izolovano, bez uzimanja u obzir efekata na kvalitet
pruzene usluge.

Sa ciliem procene kvaliteta mogu da se prate indikatori o ispunjenosti
minimalnih standarda i 0 zadovoljstvu karisnika.

« Udeo broja korisnika koji koriste uslugu pruZaoca koji poseduju licencu
na period od $est godina u odnosu na ukupan broj korisnika usluge (%).

» Udeo broja korisnika koji su ucestvovali u ispitivanju zadovoljstva
korisnika uslugom u ukupnom broju korisnika usluge (%).

Kontekstualne informacije

Radi boljeg razumevanja i tumacenja indikatora moguce je izdvojiti veci broj
kontekstualnih informacija. Medu klju¢ne kontekstualne informacije svakako
spadaju:

Na nivou jedinica lokalne samouprave®°
1. Stepen razvijenosti
2. Broj stanovnika i struktura stanovniStva prema starosti i polu

3. Broj Zivorodene dece

30 Sveinformacije i indikatori su dostupni u Devinfo bazi podataka, http://devinfo.stat.gov.rs/diSrhija/diHome.
aspx
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11.
12.
13.
14,
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

Stopa prirodnog prirastaja

Registrovani zaposleni u odnosu na broj stanovnika
Registrovani nezaposleni u odnosu na 1.000 stanovnika
Prosecne zarade bez poreza i doprinosa

Prihodi i rashodi budzeta, ukupno i po stanovniku

Broj dece koja koriste usluge smestaja (0-17 godina) u odnosu na
ukupan broj dece

. Stopa dece koja koriste usluge smestaja (na 1.000 dece)

Stopa dece u rezidencijalnim ustanovama (na 1.000 dece)

Stopa dece u hraniteljskim porodicama (na 1.000 dece)

Broj dece sa invaliditetom koja koriste usluge smestaja

Broj korisnika drZzavnih domova za smeStaj starih, starijih od 65 godina

Udeo korisnika drzavnih domova za smestaj starih, starijih od 65
godina, u ukupnom broju starijih od 65 godina (%)

Broj korisnika novéane socijalne pomoc¢i i udeo u ukupnoj populaciji (%)

Broj korisnika decijeg dodatka (0-17 godina) i udeo u ukupnoj populaciji
dece (%), osnovni i uvecani

Broj korisnika osnovnog i uve¢anog dodatka za negu i pomo¢ drugog
lica i udeo u ukupnoj populaciji (%)

Broj prijavljenih slu¢ajeva porodicnog nasilja prema deci
Braoj prijavljenih slu¢ajeva porodi¢nog nasilja prema Zenama

Broj dece u sukobu sa zakonom (6-17 godina) i stopa dece u sukobu sa
zakonom (na 1.000 dece)
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