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1. SKRACENICE

AIC —realna individualna potrosnja / actual individual consumption .
APD — Anketa o potro$nji domacinstava

ASPIRE - Atlas of Social Protection Indicators of Resilience and Equity
CPSU - centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje

CSR - centar za socijalni rad

DB — dnevni boravci

EU — Evropska unija / European Union

ISM —informacioni sistem ministarstva

JLS —jedinica lokalne samouprave

M D — materijalna deprivacija

MICS - Istrazivanja viSestrukih pokazatelja / Multiple Indicator Cluster Survey
MRZBSP — Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja
NS — nacionalno specifi¢an indikator

NSP — nov€ana socijalna pomoc¢

OECD - Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj / Organisation for Economic Co-operation
and Development

OSI — osobe sa invaliditetom

PPS — standardi kupovne moci/ Purchasing Power Standards

RSD - valuta Republike Srbije, Dinar

RZS — Republicki zavod za statistiku

RZSZ — Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu

SDG - ciljevi odrzivog razvoja / Sustainable Development Goals

SILC - Anketa o prihodima i uslovima Zivota / Survey on Income and Living Conditions
SPPM — Monitoring uc€inkovitosti socijalne zastite / Social Protection Performance Monitor

UNICEF - Fond Ujedinjenih nacija za decu/ United Nations Children's Fund



2. NOVCANA DAVANJA | NAKNADE

Socijalnai decja zastita u Srbiji je definisana Zakonom o socijalnoj zastitit i Zakonom o finansijskoj
podrsci porodici sa decom?. Nov€ana davanja i naknade iz ove oblasti su prikazani na grafikonu 1.
Prava iz oblasti socijalne i decje zastite se ne zasnivaju na uplati doprinosa, svi programi se
finansiraju iz budzeta i razlikuju se prema ciljevima (smanjenje siromas$tva, uskladivanje rada i
roditeljstva, podsticanje radanja, dugotrajna nega), ciljnim grupama (deca i mladi, deca, mladi i
odrasle osobe sa invaliditetom, siromasni, porodice sa novorodenom decom) i mehanizmima
targetiranja (uz proveru materijalnog stanja i univerzalni programi). Da bi se ovi programi sagledali,

pratilii ocenili, potrebno je da se definiSu odgovarajuci pokazatelji.

Grafikon 1: Novéana davanja i naknade iz oblasti socijalne i de je zastite

DECUJI

DODATAK

POVODOM
RODENJA
DETETA

Napomena: Crvena polja ozna¢avaju davanja i naknade iz oblasti decje i porodi¢ne zastite

Pokazatelji za ocenu programa novcanih transfera u oblasti socijalne i decje zastite detaljno su
prikazani u poglavlju 5. Od nov€anih naknada i davanja predo&enih na Grafikonu 1, u tekstu koji
sledi nije analiziran jedino dodatak za negu i pomo¢ drugog lica koji je predmet sagledavanja
pokazatelja u oblasti dugotrajne nege. Za preostale programe formulisani su pokazatelji koji bi
trebalo da omoguce analizu veli€ine i u€inka programa, kao i obim intervencije3. U poglavlju 5 je

za svaki pokazatelj oznaceno na koju od ove osnovne tri dimenzije se odnosi, a pridodate su i

1 http://paragraf.rs/propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html.

2 http:/iwww.paragraf.rs/propisi/zakon_o_finansijskoj_podrsci_porodici_sa_decom.html.

3 Pokazatelji su definisani delimi¢no po uzoru na ASPIRE indikatore Svetske banke. Preuzeto sa:
http://datatopics.worldbank.org/aspire/documentation.



druge, specifiCnije dimenzije (kao etniCka, zamka neaktivnostii sl) . Takode, naveden je i izvor
podataka, uz ograni¢enja i pojasnjenja koja su uneta u koloni koja sadrzi komentare i napomene.
Posebno detaljno su razradeni pokazatelji za ocenu programa koji su usmereni na siromasne

(nov€ana socijalna pomoc¢ i decji dodatak) i koji se dodeljuju uz proveru materijalnog stanja.

2.1. Pokazatelji veli¢ine programa i obima intervencije

Najvazniji pokazatelj veliine programa je broj korisnika.

U programu NSP Korisnici su domacinstava, ali je svakako vazno da se sagleda i broj pojedinaca
koji zive u datim domacinstvima. Broj pojedinaca se iskazuje posebno za one koji se uzimaju u
obzir prilikom dodeljivanja prava (pokazatelj 1a), ali se predvida da se iskaze i za pojedince za koje
se ne ostvaruje pravo, ali koji Zzive u datim domacinstvima (pokazatelj 1b). U drugu grupu spada
svaki sedmi i naredni ¢lan iz NSP domadinstava koja imaju viSe od 6 Clanova, $to predstavia
maksimalan broj ¢lanova koji se uzimaju u obzir prilikom ostvarivanja prava#, ali i pojedinci koji su
na primer odbili zaposlenje ili aktivaciju pa se iznos pomo¢i domacinstvu ra¢una tako to se oni
izuzimaju iz obracuna. Za program NSP predvideno je da se prikaze i kretanje broja korisnika po
mesecima, imajuéi u vidu da domacinstva u kojima dominiraju ¢lanovi sposobni za rad pravo mogu

da ostvare najvise 9 meseci u toku kalendarske godine®.

U programu decjeg dodatka se posebno iskazuje broj dece i mladih, ali i broj domacinstava sa

decom koja su primarni (direktni) korisnici prava.

U programima roditeljskog dodatka i naknada zarada povodom rodenja deteta, broj korisnika su
pojedinci. U programu roditeljskog dodatka posebno se iskazuje broj dece korisnika treceg reda
rodenja u drugoj godini koriséenja prava, posto ¢e prema novom zakonu ovim korisnicima da se
dodeljuje naknada tokom dve kalendarske godine®. Iz istog razloga posebno se iskazuje i bro
korisnika odsustva radi nege deteta tre¢eg i viSeg reda rodenja u drugoj godini koriS¢enja ukupnog

odsustva.

Pored ukupnog broja zna¢ajno je da se sagledaju i strukture korisnika prema polu, starosti, tipu
domacinstva i sl. (kolona 4). Za program NSP, struktura korisnika prema duzini primanja davanja

je zapravo pokazatelj stepena zavisnosti pojedinaca od drzavne pomoéi.

4 Prema Zakonu o socijalnoj zaétitipomo¢ se dodeljuje za najvie 6 &lanova domadinstva (Clan 88).
5 Zakon o socijalnoj zastiti (¢lan 85).
6 Nacrt zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom (¢lan 22)



Podatke o ukupnom broju korisnika je moguce dezagregirati kako na nivo regiona, tako i na nivo

jedinica lokalne samouprave.

U programu naknada zarada povodom rodenja deteta, posebno je vazno da se odvojeno prati
struktura prema statusu na trzisStu rada (zaposleni, poljoprivredni osiguranici, angazovani prema
ugovoru o priviemenim i povremenim poslovima i sl), kao i prema vrsti naknade za razicite tipove

odsustva.

Manje promene u zahtevima za dezagregaciju mogu da se oCekuju sa finalnim formulisanjem i

donosenjem novog zakona o finansijskoj podrSci porodici sa decom.

Trend kretanja broja korisnika pojedinih naknada i davanja je deo profila zemalja ¢lanica EU koiji
se prikazuje u okviru programa Pracenja ucinka socijalne zastite uspostavljenog 2012. godine’.
Zemlje ¢lanice u svom profilu najées¢e prikazuju trend kretanja broja korisnika socijalne pomodi,

pomoci za nezaposlene i trend invalidnina?.

Zbog raZzi¢itih modela socijalne zastite u OECD dokumentima se zajedno posmatraju novcana
davanjai naknade za nezaposlene i socijalna pomo¢. Takode, zbog razlika u penzijskim sistemima
od kojih neki uklju€uju i socijalne penzije koje se dodeljuju starima uz proveru materijalnog stanja,

analizira se samo pomo¢ licima iz starosne grupe 18-59 ili 18-64°.

Pokazatelj koji omoguc¢ava da se sagleda obim intervencije je ukupni godisnji rashod za pojedine
programe. Radi analize obima intervencije, neophodno je da se iskaze i koliki je udeo rashoda za
pojedine programe u bruto domac¢em proizvodu i u ukupnim budZzetskim rashodima Republike
Srbije. Dodatno, radi medunarodnih poredenja, predvideno je da se rashodi iskazuju i u

standardima kupovne mo¢i i to po stanovniku (PPS per capita)?°.

U koloni 4 tabele u poglavlju 5 je predlozena i dezagregacija ukupnih rashoda prema razicitim

obeleZjima koja su zna€ajna za pojedine programe.

Dobra praksa podrazumeva da se u ukupne rashode uklju¢e i administrativni rashodi za

implementaciju programa.

7 Social Protection Committee (2012): Social Protection Performance Monitor (SPPM) — Methodological Reportby
the Indicators Sub-Group of the Social Protection Committee, p. 15.

8 Uvid u profile pojedinih zemalja moZe se dobiti na sajtu
ec.europa.eu/social/lkeyDocuments.jsp?advSearchKey=s ppmcountryprofiles&mode=advancedSubmit&langld=en
&policyArea=&type=0&country=0&year=0.

9 OECD (2012): Recipients of Out-of-Work Benefits.

10 Standardi kupovne moci predstavijaju neku wrstu vestacke valute. Za jednu jedinicu PPS moZe da se kupi ista
koli¢ina dobara i usluga u razicitim zemljama. PPS-AIC.



2.2. Pokazatelji u€inka

Pokazatelji u€inka omogucavaju ocenu pojedinih karakteristika i kvaliteta programa, a posebno

targetiranost (horizontalnu i vertikalnu efikasnost) i adekvatnost transfera.

Obuhvat je vazna mera kvaliteta i u€inka svakog programa. Za procenu obuhvata relevantno je
stavljanje u odnos broja korisnika u odnosu na ukupnu populaciju iliu odnosu na odgovarajuci deo
populacije (na primer deca i mladi, broj Zivorodene dece). Na ovaj nacin se dobija opsta stopa
obuhvata.

Za programe koji su usmereni na siromasne i dodeljuju se uz proveru materijalnog stanja najvazniji
pokazatelj u ovoj grupi je stopa obuhvata siromasnih programom (NSP ili de¢jeg dodatka).
Obuhvat siromasnih omoguc¢ava da se oceni horizontalna efikasnost navedenih programa. Na
osnhovu ovog pokazatelja se zapravo odgovara na pitanje da li pomo¢ dobijaju svi oni kojima je
potrebnaili ima propusta u obuhvatu i sagledava se neefikasnost u vidu greske iskljucenosti, kao
vazan elemenat za ocenu targetiranosti'l. Programi su neefikasni u smislu obuhvata i nisu dobro
targetirani ukoliko veliki broj siroma$nih ne ostvaruje pravo na pomo¢ iz razli¢itih razloga, problemi
mogu da budu vezani za zakonske formulacije koje smanjuju dostupnost ili za barijere koje

sprecavaju one koji imaju zakonsko pravo da ga ostvare (videti deo o neostvarivanju prava).

U zavisnosti od definicije ugrozenosti broj korisnika odgovaraju¢eg programa moze da se stavi u
odnos sa brojem siromasnih (po potrosniji, izvor APD), brojem stanovnika u riziku siromastva (po
dohotku, izvor SILC) ili sa brojem onih koji su izrazito materijalno deprivirani (izvor SILC).
Alternativno pokazatelj moze dabude i brojpojedinacakorisnika NSP po potrosnjiu ukupnombroju

pojedinaca, u okviru najsiromasnijeg kvintila.

Stopa obuhvata korisnika iz romskih naselja omoguéava bolje razumevanje etnic¢ke dimenzije
kvaliteta pojedinih programa. lako administrativni izvori uklju€uju etni¢ku dimenziju, ovi podaci nisu
obavezni i korisnicima po zakonu ne moZe da se nametne izjaSnjavanje o etnikoj pripadnosti.
Imaju¢i u vidu da najugroZeniji deo romske populacija Zivi u tzv. romskim podstandardnim
naseljima, do sada su se najpouzdaniji pokazatelji koji su osvetljavali etni¢ku dimenziju dobijali na

osnovu MICS istrazivanjal2.

Kada su u pitanju kategorijska davanja i naknade (roditeljski dodatak, naknada zarada povodom

rodenja deteta), stopa obuhvata podrazumeva sagledavanje broja korisnika u odnosu na odredenu

11 Atkinson (1995): On Targeting Social Security: Theory and Western Experience with FamilyBenefits, p. 30; Bar
(2013): Ekonimija drzave blagostanja, str. 269.

12 statistical Office of the Republic of Serbia and UNICEF (2014): Serbia Multiple Indicator Cluster Survey and
Serbia Roma Settlements Multiple Indicator Cluster Survey, 2014.



kategoriju. Ukoliko je cilj programa da, na primer, roditeljski dodatak dobijaju sva Zivorodena deca,

onda svaki obuhvat manji od 100% moZe da se oceni negativno u smislu horizontalne efikasnosti.

Dokumentima EU je predvideno da se obuhvat socijalnim davanjima razvije kao pokazatelj

socijalne inkluzije u neposrednoj buducnostils.

Kao $to je veé ukazano, niska stopa obuhvata moze da bude rezultat €injenice da jedan deo
populacije koji ima zakonsko pravo na odredena davanja to pravo ne ostvaruje. Na ovaj fenomen
najéedce utiCu faktori kao Sto su nedovoljna informisanost ugroZenih, stigma, visoki troSkovi
pribavljanja dokumentacije (uklju€ujucii oportunitetni troSak i sl). OECD grupiSe ove faktore u Cetiri
kategorije: finansijske determinate (visina davanja i duzina ostvarivanja prava), problemii troSkovi

povezani sa informisanjem, administrativni troSkovi i socijalni i psiholoSki troSkovi4.

Stopa neostvarivanja prava je jo$ jedan dodatni pokazatelj targetiranosti programa u kontekstu
greSke iskljucenosti. U tabeli poglavlja 5, ova stopa je definisana kao udeo domacinstava koja bi
po zakonu trebalo da ostvaruju pravo, a ne ostvaruju ga, u ukupnom zbiru brojakorisnika programa
i onih koji ne ostvaruju pravo. Za razliku od niske stope obuhvata, koja moze da bude uslovljenai
zakonskim formulacijama (na primer preostri uslovi za proveru materijalnog stanja), greska
isklju€enosti koja se vezuje za neostvarivanje prava moze znac¢ajnim delom da bude ispravljena

zahvaljujudi boljoj implementaciji i ulaganjem veéeg administrativhog napora.

Ukoliko bi se ispostavilo da je anketama obuhvacen premali broj korisnika koji ispunjavaju sve
zakonske uslove za ostvarivanje prava i/ili da pojedini uslovi ne mogu da budu simulirani, moguée
je da se analiziraju i domacinstva koja ispunjavaju prihodne kriterijume, a ne ostvaruju pravo. Na
taj nacin bi moglo da se proceni koliko su znac¢ajni drugi uslovi, osim dohotka (imovinski uslovi ili
na primer pohadanje Skole u programu decjeg dodatka) i koliki deo populacije je zbog togaiskljucen

iz koris¢enja pojedinih programa.

Distribucija korisnika i sredstava prema kvintilima potrosnje (dohotka) (pokazatelji 3 i 5)
omogucavaju sagledavanje vertikalne efikasnosti kao drugog vaznog elementa targetiranosti u
programima koji se dodeljuju uz proveru materijalnog stanja. Pomoc¢ bi trebalo da se dodeljuje
samo onima kojima je potrebna, a sredstva ne bi smela da ,,cure“i da se troSe na boljestojece’®.

Otuda ovi pokazatelji pokazuju usmerenost na najugrozenije i pokazuju koji deo budzeta se troSi

13 Indicators Sub-Group of Social Protection Committee (2015): Portfolio of EU Social Indicators for the
Monitoring of Progress Towards the EU Objectives for Social Protection and Social Inclusion, p. 73; Indicators
Sub-Group of Social Protection Committee (2016): 2016 ISG Work Programme, p. 3.

14 Hernanz, Malherbet, Pellizzari (2004): Take-Up of Welfare Benefits in OECD Countries: A Review of the
Evidence.

15 Atkinson (1995): On Targeting Social Security: Theory and Western Experience with Family Benefits, p. 30; Bar
(2013): Ekonimija drzave blagostanja, str. 269.



na najsiromasnije, ali i ,curenje sredstava“, koliki deo budzeta programa odlazi na one kojima

davanja nisu neophodna (neefikasnost u vidu greske ukljucenosti).

Distribucija korisnika i sredstava prema kvintilima potro$nje (dohotka) ne moze se primeniti za
ocenu targetiranosti davanja za roditeljski dodatak (koiji je sustinski gotovo univerzalno pravo) i za
naknade zarade povodom rodenja deteta koje se dodeljuju po pravilima koja se primenjuju u
slu¢aju naknada po osnovu osiguranja (nezavisno od materijalnog polozaja, u slu¢aju nastupanja
osiguranog dogadaja tj. kada je u pitanju ova konkretna naknada u trenutku radanja deteta). Ciljevi
ovih programa nisu u vezi sa smanjenjem siromastva, a korisnici ne bi trebalo dominantno da budu
medu siromasnijima. Sredstva ,ne cure® ukoliko se dodeljuju i najbogatijima. Ipak i za gotovo
univerzalni transfer kao $to je roditeljski dodatak moze da se razmatra distribucija korisnika i
sredstava, ukoliko na primer postoji interes da se sagleda da li je program dizajniran na nacin da
se kroz budzet sredstva viSe dodeljuju boljestojecima, siromasnima ili ravnomerno duz
dohodovnog spektra. Otuda je pracenje ovog pokazatelja predvideno za sve programe osim

naknade zarade povodom rodenja deteta.

U evropskim dokumentima se kao pokazatelj targetiranosti koristi i kvintilni odnos davanja koji
pokazuje odnos izmedu udela sredstava koja se dodeljuju domacinstvima u najsiromasnijem

kvintilu i udela sredstava koja se dodeljuju domacinstvima u najvisem kvintilu16.

Iznosi socijalnih davanjai naknada svakako predstavljaju jednu od osnovnih informacija o
svakom programu. Prosec€an iznos transfera po korisniku na godiSnjem nivou je otuda vazan
pokazatelj, pogotovo imajuci u vidu i sagledavanje iznosa transfera za odredene grupe korisnika

(tip domacinstva, na primer).

Za pojedine transfere iznosi su definisani zakonom, ali se menjaju zbog indeksacije (uglavnom dva
puta godiSnje), a mogu i da se razlikuju kada se ocenjuju na mese¢nom i na godiSnjem nivou. Tako
se na primer, iznos nov€ane socijalne pomoéi razlikuje kada se analizira na mesec¢nom i na
godisnjem nivou za domacinstva u kojima je vecina korisnika sposobna za rad (jer ostvaruju pravo
maksimalno devet meseci u toku kalendarske godine). Isto ¢e vaZiti i za program decjeg dodatka
ukoliko se u skladu sa nacrtom novog Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom uvede

Lirinaesti“ de¢ji dodatak za decu Skolskog uzrasta.

Dodatno, u programu naknada zarada povodom rodenja deteta, transferi nisu definisani u

apsolutnom iznosu, pa je pracenje proseCnog iznosa transfera uslov da se proceni jedan od

16 Social Protection Committee and the European Commission Services (2015): Social Protection Systems in the
EU: Financing Arrangements and the Effectiveness and Efficiency of Resource Allocation, p. 120.



osnovnih parametara ovog prava. U ovom konkretnom slu¢aju neophodno je da se prate i
dezagregirani podaci o iznosima naknada u zavisnosti od vrste odsustva i osnova po kome se

pravo ostvaruje.

Bez obzra na znacaj, prosecan iznos transfera po korisniku izolovano posmatrano ne omogucava
da se oceni adekvatnost novéanih transfera. Adekvatnost se razicito definiSe u zavisnosti od
tipa transfera. U programima koji su usmereni na najsiromasnije adekvatnost treba da odgovori na
pitanje da li su iznosi pomoci dovoljni za izvlaCenje iz siromastva i za dostizanje odgovarajuéeg
Zivotnog standardai dali su, s druge strane, toliko visoki da predstavljaju prepreku za prihvatanje
placenog zaposlenja/angazovanja. U programima naknade zarade adekvatnost se ocenjuje pre
svega stavljanjem u odnos naknade sa prihodom koji transfer treba da zameni (stopa zamene).
Adekvatnost transfera sa specifiCnim cilievima, kao Sto je roditeljski dodatak, trebalo bi da se

definiSe u skladu sa posebnim istrazivanjima koja bi omogucila da se analizira njihov uticaj.

U slu€aju davanja koja su usmerena na siromasne u pokusaju da se odgovori ha prvo pitanje u
okviru dimenzije adekvatnosti, EU je definisala pokazatelj neto dohodak korisnika NSP u odnosu
na prag rizika siromastva za 3 tipa domacinstva u kojima su svi ¢lanovi nezaposleni. Tipovi
domacinstva su jednoclano, jednoroditelisko domacinstvo sa dvoje dece i dve odrasle osobe sa
dvoje dece. Cilj ovog pokazatelja je da se proceni dali je davanje dovoljno da omoguci izlazak iz
rizika siromastva. A ako je vazno da se sagleda da li je davanje dovoljno da omogudi izZlazak iz
siromastva, potrebno je da se prati i nacionalno specifiéni pokazatelj odnos NSP i praga
(apsolutnog) siromastva, takode za razliCite tipove domacinstva. Alternativho moze da se prati u
kojoj meri prihod od ove vrste drzavne pomoci u€estvuje u ukupnom prihodu (ili potrosnji) korisnika
(pokazatelj 7.3), alii u kojoj meri pokriva minimalnu potro$acku korpu (pogotovo ako se ne racuna
apsolutno siromastvo). U programu decjeg dodatka procena adekvatnosti omoguc¢ava stavljanje u
odnos iznosa decjeg dodatka sa odgovaraju¢im delom praga (rizika) siromastva koji se odnosi na
decu, ali je moguce da se pratii koliki deo potroSnje (prihoda) u proseku pokrivaju prinodi od dedjih
dodataka.

Sagledavanje adekvatnosti u kontekstu smanjene motivacije za prihvatanje zaposlenja pre svega
je relevantno u kontekstu programa novcane socijalne pomoci. To je cilj pokazatelja odnos NSP i
minimalne zarade za 3 tipa domacinstva (jednoclano, jednoroditeljsko sa dvoje dece i dve
odrasle osobe sa dvoje dece) i to imajuci u vidu proseéne mesecne prihode od pomoc¢i u dato
godini, a s obzirom da se pravo na pomo¢ u domacinstvima u kojima je vecina ¢lanova sposobna
za rad limitira samo na devet meseci. Kada se imaju u vidu domacinstva sa uvecanim pravom,
nema svrhe da se ovaj pokazatelj raCuna za domacinstva u kojima su svi ¢lanovi nesposobni za

rad, pa se otuda u ovoj grupi analiziraju samo jednoroditeljska domacinstva.



Adekvatnostdavanja usmerenih na siromasne moze da se posmatrai kumulativno za decji dodatak
i nov€anu socijalnu pomo¢, pogotovo ako se procenjuje mogucnost da se uz ove vidove pomodi
izade iz siromastva. Ako se procenjuje smanjena motivacija da se prihvati zaposlenje, kumulativno
sagledavanje oba prava ima manje smisla s obzirom da su prihodni cenzusi za decji dodatak visi,

te da je moguce da se pojedinac zaposli, a da domacinstvo ne izgubi pravo na decji dodatak.

U dokumentima EU se u oblasti socijalne isklju¢enosti koja nije klasifikovana na drugom mestu kao
posebno vazan pokazatelj zamke neaktivnostiizdvaja prosecna efektivna poreska stopa prilikom
prelaska pojedinca koji prima novCéanu socijalnu pomoc¢ u status zaposlenog sa punim radnim
vremenom i sa zaradom na nivou 67% prosecne zarade'’. Ovo je jedan od nekoliko OECD
pokazatelja koji su usmerenina procenu finansijskih podsticaja za rad'8. U ovoj grupi je i pokazatelj
neto primanja Cetrdesetogodisnjeg samca dok je bez posla u odnosu na neto dohodak od rada pod

pretpostavkom da zaraduje prosecnu platu®®.

Efektivnost je joS jedan pokazatelj koji je poslednjih godina dobio na znacaju u evropskim
dokumentima. U kontekstu nov€anih davanja koja su usmerena na siromasne, merenje i pracenje
efektivnosti pre svega ima smisla u kontekstu smanjenja siromastva i smanjenja rizika siromastva,
pa je tako i prikazano u tabeli poglavlja 5. Po ugledu na merenje efektivnosti socijalnih transfera
predloZeno je da se prati efektivhost programa NSP i de€jeg dodatka i to poredenjem stope (rizika)

siromastva pre i posle dodeljivanja ovih transfera.

Efektivnost socijalnih transfera s obzirom na stopu (rizika) siromastva (Es):
Es = (SRSprest — SRSposlest) / SRSprest-

* SRSprest - stopa (rizika) siromastva pre nego Sto su dodeljeni socijalni transferi

** SRSposlest - stopa (rizika) siroma$tva nakon §to su dodeljeni socijalni transferi

7 bid. p. 74.
18Vise o ovim pokazateljima: ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1143&intPageld=3197&langld=en.
19 OECD (2016): Society at a Glance 2016: OECD Social Indicators, p. 106.



Efektivnost pojedinih programa se prati i u zavisnosti od toga koliko davanja smanjuju dubinu
(rizika) siromastva. Efektivnost s obzirom na dubinu (rizika) siromastva se sagledava stavljanjem

u odnos dubine (rizika) siromastva pre i posle transfera.

Efektivnost socijalnih transfera s obzirom na jaz (rizika) siromastva (Ej):

Ej = (PIprest — PIposlest) / PIprest.

PJprest - prosecan jaz izmedu praga (rizika) siromastva i raspolozivog dohotka domacinstava pre
socijalnih transfera

PJp03|est - prosecan jaz izmedu praga (linije) siromastva i raspolozivog dohotka domacinstava posle
socijalnih transfera

Efikasnost transfera moze da se proceni ha osnovu toga koliko rashodi za pojedina davanja
smanjuju dubinu siromastva?°. Svetska banka koristi pokazatelj odnos davanja i troskova (benefit-
cost ratio) prema kome se jaz siromastva pre i posle transfera stavlja u odnos sa ukupnim
rashodima za transfere. Na ovaj nacin se zapravo sagledava koliko se smanjuje dubina siromastva
po svakom potroSenomdinaru za odredeni program. U tabeli poglavlja 5 je predlozeno da se ovaj

pokazatelj prati za programe koji su usmereni na smanjenje siromastva.

Na kraju treba ukazati na odredena ograni¢enja kada su u pitanju pokazatelji koji treba da omogucée
ocenu programa novcanih davanja u oblasti socijalne i deCje zastite. Najpre, gotovo svi predloZeni
administrativni podaci dobijaju se iz informacione baze Ministarstva za rad, zaposljavanje, bora ¢ka
i socijalna pitanja koja zapravo nije analititka baza ve¢ baza kreirana sa ciliem da obezbedi
precizan obracun i efikasne isplate pojedinih davanja. Prilagodavanje ove baze analitickim

potrebama zahteva dogradnju i promenu postojeéeg softvera odnosno formiranje analiticke baze.

Takode treba imati u vidu, kao Sto je i navedeno u napomenama u tabeli poglavlja 5, da je u toku
izrada novog Zakona o finansijskoj podrsci porodici sa decom. Predlog pokazatelja je sacinjen u
skladu sa najnovijim dostupnim nacrtom novog Zakona. Dodatno, naknade zarade povodom
rodenja deteta trenutno nisu deo informacionog sistema ministarstva (ISM). Praéenje predlozenih
pokazatelja ¢e biti moguce tek nakon donoSenjai pocetka primene novog zakona, sa uklju€ivanjem

ovih naknada u ISM.

2 Beckerman (1979): Poverty and the Impact of Income Maintance Programs, p. 53.
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Najzad, svi pokazatelji koji treba da omogucée pracenje etniCke dimenzje, odnosno polozaja
romske populacije se zasnivaju na podacima koji se prikupljaju iskljuCivo kroz IstraZivanje
viSestrukih pokazatelja poloZaja Zena i dece (MICS) Cija je odrzivost neizvesna, s obzirom da je

ovo projektno istrazivanje koje je podrzavao UNICEF 22,

21 Globalni Multiple Indicator Cluster Survey MICS program je razvijen od strane UNICEF-a 1990-tih godina kao
medunarodni program anketnog istrazivanja domacdinstava u cilju prikupljanja uporedivih podataka o Sirokom
spektru pokazatelja o polozaju zena i dece.
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3. USLUGE SOCIJALNE ZASTITE

Usluge socijalne zastite definisane su Zakonom o socijalnoj zastiti i mogu se podeliti na viSe grupa
usluga za Cije su obezbedenje nadlezne ili jedinice lokalne samouprave ili Republika, dok je maniji

broj usluga u meSovitom mandatu (Grafikon 2).

Grafikon 2: Usluge socijalne zastite

USLUGE PROCENE | PLANIRANJA

POMOC U KUCI
DNEVNE USLUGE U ZAJEDNICI <
\ . DNEVNI CENTRI

PERSONALNA ASISTENCIJA
USLUGE PODRSKE ZA
SAMOSTALNI ZIVOT "
STANOVANJE UZ PODRSKU

SMESTAJ U DOM

SAVETOVALISTA

USLUGE

SMESTAJA PORODICNI SMESTAJ

PRIHVATILISTE

Napomena: plavom bojom su obeleZene usluge u mandatu Republike, zeleno su obeleZene usluge u

mandatu JLS, ljubi¢asto usluge u meSovitom mandatu - stanovanje uz podr§ku osoba sa invaliditetom je u
mandatu Republike, osim u najrazvijenijim JLS, stanovanje uz podrSku mladih koji napustaju zastitu je u
mandatu JLS.

Za razliku od novc&anih transfera koji su u mandatu Republike i mogu da se prate zahvaljujuéi
informacionom sistemu ministarstva, pracenje usluga socijalne zastite je otezano, posebno onih
koje su u mandatu jedinica lokalne samouprave. Jedan deo podataka prikuplja i publikuje
Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu (RZSZ) kroz izveStaje o radu centara za socijalni rad i
ustanova??2. Deo podataka je obezbeden i kroz dva projekta mapiranja usluga socijalne zastite u

nadleznosti lokalnih samouprava?3.

2 Videti naprimer Sintetizovani izvestaji o radu CSR i ustanova socijalne zastite za 2015. godinu,
www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=160&Itemid=157&lang=1250.

2 www.inkluzija.gov.rs/wp-content/uploads/2013/11/mapiranje_usluga_socijalne_zastite_izvestaj.pdfi
socijalnoukljucivanje.gov.rs lwp-content/uploads/2016/12/Mapiranje-usluga-socijalne-zastite.pdf.
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Pokazatelji u oblasti usluga socijalne zastite razvijani su u okviru vise projekata. Republi¢ki zavod
za socijalnu zastitu je 2010. godine uz podrSku UNICEF-a razvio set primarnih i sekundarnih
pokazatelja po korisniCkim grupama (za decu i mlade, odrasle i stare, kao i u domenu neprenosivih
usluga - CSR). Proces je bio konsultativne prirode i ukljucio je u€esnike iz kruga donosilaca odluka
i predstavnika institucija koje generiSu i prikupljaju podatke. Predlog ovih pokazatelja dat je u

Prilogu 1 (poglavlje 6).

Pojedini pokazatelji u ovom projektu nisu medutim dovoljno precizno formulisani, a zakonske
promene, razvoj novih usluga i novije analize namecu potrebu za zna€ajnim izmenama indikatora.
Dodatno, model pruzanja lokalnih usluga i njihov intenzitet varira, Sto oteZava prosto sabiranje

broja korisnika na nacionalnom nivou.

U regionalnoj TransMONEE?* bazi podataka se prati set indikatora decje zastite predlozen od
strane UNICEF-a. Pored jednog broja indikatora predloZzenih i u okviru projekta RZSZ,
TransMONEE baza uklju€uje i pokazatelje koji se ti€u dece koja su napustila hraniteljstvo (prema
razlozima napustanja), dece pod starateljstvom, hraniteljske porodice (na primer prema broju dece
u hraniteljskoj porodici) i sl. Prati se i stopa usvojenja i struktura usvojene dece prema polu, kao i

stopa dece bez roditeljskog staranja.

U okviru projekta mapiranja usluga socijalne zastite predloZeni su pokazatelji dostupnost
efikasnostii kvaliteta za dve najrasprostranjenije usluge socijalne zastite na lokalnom nivou: pomoé
u kuéi za stare i dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju i sa invaliditetom (Prilog

2, poglavlje 725).

Istrazivanjem su takode detaljnije predvideni pokazatelji za pracenje rashoda i obima intervencije,
koji pored ukupnih rashoda za usluge i udela rashoda za usluge socijalne zastite u lokalnim
budzetima, predvidajui prikupljanje podataka o rashodima za lokalne usluge socijalne zastite po
stanovniku i o strukturi rashoda po izvorima finansiranja (budzet JLS, sredstva sa nacionalnog

nivoa, donacije, iznosi participacije korisnika u ceni usluge).

Istrazivanje omogucava da se prate i pokazatelji veliCine programa (rasprostranjenost usluga) uz
pomo¢ ukupnog broja korisnika, ali i druge dimenzije poput ravhomerne dostupnosti usluga

pojedinim grupama korisnika, a uz pomo¢ sagledavanja strukture korisnika prema vrstama usluga

2 TransMONEE baza podataka sadrzi veliki broj podataka o socijalnim i ekonomskim fenomenima koji su znacéajni
za dobrobit dece, mladih i Zena u zemljama centralnei istone Evrope i Komonveltu nezavisnih drzava. Baza se
odrzava u saradnji sa nacionalnim statistickim zavodima, a u sklopu je Regionalne kancelarije UNICEF -a. Preuzet
sa:www.unicef-irc.org/databases/transmonee/.

% Prilog 2 je u potpunosti prenetizistrazivanja mapiranja usluga socijalne zastite u
socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content/uploads/2016/12/Mapiranje-usluga-socijalne-zastite.pdf.
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ukrsteno sa podacima o starosti, polu, stepenu urbanizacije i sl. Na osnovu strukture korisnika
prema pruzaocima usluga (drzavni/nedrzavni sektor) moguce je da se uodi i u kojoj meri je razbijen

javni monopol u ovoj oblasti, sa potencijalnim uticajem na efikasnost i kvalitet usluga.

Oslanjajuci se na ova dva izvora u tabeli poglavlja 5 je prikazan jedan broj izabranih pokazatelja
programa dnevnih usluga u zajednici i usluga smestaja za decu i mlade, imajuéi u vidu da su
pokazatelji za stare najve¢im delom prikazani u oblasti dugotrajne nege. Jedan broj pokazatelja je
predloZen na osnovu regularnih izveStaja o radu ustanova za smestaj dece i mladih, izveStaja o
deci u sistemu socijalne zastite i izveStaja o radu centara za porodi¢ni smestaji usvojenje (CPSU)

Republickog zavoda za socijalnu zastitu, Sto je u tabeli poglavlja 5 navedeno.

Broj i struktura korisnika predstavlja indikator veli¢ine svakog programa, ukljuCujuci i usluge
socijalne zastite. Kada su u pitanju deca korisnici usluga domskog i porodi¢nog smestaja posebno
treba ukazati na zna€aj dezagregacije svih podataka po starosti i prema grupama: deca i mladi bez
roditeljskog staranja i deca sa smetnjama u razvoju i sa invaliditetom. Dodatno, za usluge smestaja
je vazno i da se prati nivo deinstitucionalizacije, na osnovu koli¢nika broja korisnika u domovima i

u porodi€nom smestaju.

Za korisnike usluga u zajednici pored stvarnog, vazno je da se iskaze i ekvivalentan broj korisnika.
Ekvivalentan broj korisnika za pomo¢ u kuéi raCuna se na osnovu pretpostavke o jednakom
intenzitetu pruzanja usluge svim korisnicima u svim JLS, po modelu pet dana nedeljno dva sata
dnevno, tokom 12 meseci u kontinuitetu. Tako se na primer broj korisnika u datoj JLS umanjuje
dva puta ako se usluga pruza 5 dana nedeljno, alisamo 1 sat dnevno. Za uslugu dnevnog boravka
ekvivalentan broj korisnika se raCuna pod pretpostavkom da se u svim JLS usluga pruza 8 sati, pet
dana nedeljno. Poredenje veli¢ine programa u pojedinim JLS je smisleno jedino ako se umesto

stvarnog izraGuna ekvivalentan broj korisnika.

Pokazatelji dostupnosti definisani su kao stope obuhvata, prikazujuéi odnos izmedu korisnicke
grupe i odgovarajuéeg dela opste populacije. Za usluge na lokalnom nivou zbog razlika u
kontinuitetu i modelima pruzanja usluga, medu pokazatelje su ukljuene i specificne stope
obuhvata koje sagledavaju udeo ekvivalentnog, a ne stvarnog broja korisnika. Za procenu
dostupnosti relevantno je da se ima u vidu i kolika je opSta stopa obuhvata, jer je odredena usluga

dostupna €ak i ako je broj sati tokom kojih se usluga koristi mali.

Pokazatelji obima intervencije su pre svega rashodi, iskazani u RSD, u standardima kupovne
moci po stanovniku (PPS per capita) i kao udeo u bruto domacem proizvodu. Ukoliko su podaci
dostupni potrebno je da se procene ukupnirashodii da se izvrSi dezagregacija na privatne i javne

rashode. Ako to nije moguée, onda treba da se naglasi da se prate samo javni rashodi.
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Za pomoc¢ u kuéi i dnevne boravke predlozeno je dodatno da se javni rashodi iskazuju u RSD po
stanovniku na nivou JLS i kao udeo u odnosu na lokalne budzete. Za ocenu efikasnosti od znacaja
je ida se racunaju jedini¢ni troSkovi. Jedini¢ni trosSkovi, troSkovi po korisniku, za jedan sat pruzene
usluge predstavljaju odnos ukupnih godisnjih tekuéih rashoda i ukupnog broja sati godiSnjeg
pruzanja usluge svim korisnicima u jednoj JLS. Jedini¢ni troSkovi su vazni sa aspekta efikasnosti,
jer se pod ostalim jednakim uslovima efikasnost povecéava sa njihovim smanjenjem. Sagledavanje
jedini¢nih troskova, poredenja sa drugim JLS i uo€avanje razloga koji dovode do vecih ili manijih
troSkova u pojedinim JLS svakako predstavljaju osnov za moguce unapredenje efikasnosti. Jasno
je takode da ovaj pokazatelj ne treba da se posmatra izolovano, bez uzimanja u obzir efekata na

kvalitet pruzene usluge.

Sa ciliem procene kvaliteta za sve usluge socijalne zastite su izdvojeni pokazatelji 0 ispunjenosti

minimalnih standarda i o zadovoljstvu korisnika, koji se ne prate u okviru redovnih izveStavanja.

Dodatno, posebnotrebada se istakne vaznost jo$ dva pokazatelja za decu i mlade korisnike usluge
smestaja koji se prate na osnovu izveStaja RZSZ. Prvi, udeo starijih koji su smeSteni u domovima
za decu i mlade sa smetnjama u razvoju, sto je svakako aproksimativni pokazatelj neadekvatnost
kvaliteta domskog smeStaja. Drugi pokazatelj, obuhvat obrazovanjem dece na smeStaju, treba da
omoguci pracenje uklju¢enosti u obrazovni proces dece na smestaju, a pogotovo dece i mladih sa
smetnjama u razvoju. Ovo je vazan pokazatelj ishoda koji ukazuje na kvalitet i domskog i

porodi¢nog smestaja.

U tabeli poglavlja 5 je predlozen joS jedan broj pokazatelja koji bi trebalo da omoguée da se
adekvatnostdomskog i porodi¢nog smestaja za decu i mlade sagledadirektno, ali i indirektno, kroz
podatke o izZloZenosti korisnika nasilju, odsustvu kontakta sa porodicom i srodnicima i podatke o
inspekcijskom i struénom nadzoru u ustanovama. Finalni izbor najvaznijih pokazatelja kvaliteta

svakako bi morao da bude predmet Siroke struéne rasprave.

Najzad ukljuéena su dva osnovna pokazatelja koji treba da omoguée sagledavanje
rasprostranjenosti usluga socijalne zastite u mandatu JLS: udeo JLS koje pruzaju usluge u
mandatu lokalnog nivoa (po grupama usluga i po korisni¢kim grupama) i ukupni javni rashodi za
ove namene. Posebno je predvideno da se pratii udeo JLS koje pruzaju usluge intenzive podrske
porodici, a imajuci u vidu znaCaj jaCanja bioloSkih porodica u kojima postoji rizik od izmeStanja

dece.
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4. ZAVRSNE NAPOMENE

Kao i u svim drugim oblastima i u oblasti socijalne i decje zastite radi boljeg razumevanja i
tumacenja pokazatelja moguce je izdvoijiti veci broj kontekstualnih informacija. Medu klju¢ne

kontekstualne informacija svakako spadaju:

1. Bruto domaci proizvod (ukupnii po stanovniku, iskazan u dinarima i PPS);

N

Rashodi za funkciju porodica/decai za funkciju socijalna isklju¢enost nekvalifikovana na
drugom mestu (% BDP);

Stopa i dubina (rizika) siromastva, pre i posle transfera;

Stopa zaposlenosti, nezaposlenostii aktivnhosti po polu;

Stopa ukupnog fertiliteta i broj Zivorodene dece, ukupno i po redu rodenja;

Struktura stanovni$tva prema starosnim grupama;

Struktura domacinstava prema tipu domacinstva;

Broj i udeo dece i odraslih sa invaliditetom;

© ® N o o ko

Minimalna potroSacka korpa.

Takode treba naglasiti da je pored kontekstualnih informacija, za tumacenje i razumevanje
pokazatelja neophodno da se pratii trend, kretanje vrednosti pokazatelja tokom vremenaZ6.

Najzad, kao i u drugim oblastima, i u oblasti socijalne i de€je zastite potrebno je da se izdvoje

primarni pokazatelji.

Uz uverenje da izdvajanje primarnih pokazatelja u okviru nov€anih naknada u oblasti socijalne i
decje zastite zahteva Siri konsultativni proces, predlaze se potencijalna lista pokazatelja koja bi

mogla da posluZzi kao polazna osnova za raspravu:

1. Dimenzija: veli¢ina programa - OpSta stopa obuhvata

a. Prosecanmesecni brojpojedinacau domacinstvima korisnicima NSP u datojgodini
u odnosu na ukupan broj stanovnika;

b. Udeo dece i mladih koji primaju decji dodatak u ukupnom broju dece i mladih
odgovarajuce starosti;

c. Udeo dece za koju je zapoCeto ostvarivanje prava na roditeljski dodatak u datoj

godini u ukupnom broju Zivorodene dece te godine;

% Indicators Sub-Group of Social Protection Committee (2015): Portfolio of EU Social Indicators for the
Monitoring of Progress Towards the EU Objectives for Social Protection and Social Inclusion, p. 8.
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2.

d.

Udeo dece diji su roditelji korisnici prava na odsustvo koji koriste pravo krace od 12

meseci u ukupnom broju zivorodene dece u datoj godini.

Dimenzija: targetiranost, horizontalna efikasnost - Stopa obuhvata siromasnih

Udeo broja pojedinaca korisnika NSP u najsiroma$nijem kvintilu po potrosnji u
ukupnom broju pojedinaca u tom kvintilu;
Udeo dece korisnika decjeg dodatka u najsiromasnijem kvintilu po potrosnji u

ukupnom broju dece u tom kvintilu.

Dimenzija: obim intervencije - Rashodi za program, % BDP, % budzZeta, PPS per capita

o P

o

Rashodiza program NSP, % BDP, % budZeta, PPS per capita;

Rashodi za program decjeg dodatka, % BDP, % budZeta, PPS per capita;
Rashodi za program roditeljskog dodatka, % BDP, % budzeta, PPS per capita;
Rashodi za program naknada povodom rodenja deteta, % BDP, % budzeta, PPS

per capita.

Dimenzija: targetiranost, vertikalna efikasnost - Udeo sredstava koja se dodeljuju

korisnicima iz najsiromasnijeg kvintila po potro$nji u ukupnim rashodima za program

Udeo nov€ane socijalne pomoc¢i koja se dodeljuje korisnicima iz najsiromasnijeg
kvintila po potrosnji u ukupnim rashodima za program NSP;
Udeo sredstava za deCje dodatake koja se dodeljuju korisnicima iz najsiromasnijeg

kvintila po potrosnji u ukupnim rashodima za program decjeg dodatka.

Dimenzija: adekvatnost

Neto dohodak domacinstava korisnika NSP koja ostvaruju primanja iskljuc¢ivo od
NSP-a u odnosu na prag (rizika) siromastva za tri tipa domacinstava - EU
pokazatelj;

Odnos prose¢nog mesecnog iznosa NSP u datoj godini i proseéne minimalne
zarade u datoj godini za pojedinca;

ProseCni mesecni iznos decCjeg dodatka po detetu u datoj godini u odnosu na
odgovarajuci deo praga siromastva (za decu do 14 godina i za stariju decu);
Odnos proseCne mesecne bruto naknade po korisniku zaposlenoj zeni i bruto

prosetne mesectne zarade zena u datoj godini.

17



Kada su u pitanju nov&ani transferi, postoje dve nedoumice koje namec¢u potrebu da se predoCeni
pokazatelji finalizuju u kasnijoj fazi. Prva je u vezi sa odlukama koje se odnose na racunanje i
pracenje apsolutnog siromastva, a druga u vezi sa donoSenjem Zakona o finansijskoj podrsci
porodici sa decom, uz dogradnju informacionog sistema ministarstva koji treba da ukljucii naknade
povodom rodenja deteta. Nesumnjivo je potrebno da se u proces formulisanjai odabira pokazatelja

ukjuce i svi relevantni akteri.

Najzad, rad narazvoju pokazatelja usluga socijalne zastite svakako treba da se nastavi. Pokazatelji
koji su ovde predstavljeni samo su jedan moguci predlog koji nije obogacen ni formalnim ni

neformalnim konsultativnim procesom Sirih razmera.

Za pojedine pokazatelje koji se odnose na usluge socijalne zastite u mandatu lokalnih samouprava
posebno je potrebno da se definiSu i rasponi pozeljnih vrednosti, poCevsi od veli¢ine programa
(rasprostranjenosti) usluga, pa do pozeljnih vrednosti za rashode. Kako se navodi u zaklju¢cima
istrazivanja o mapiranju usluga: ,U datom kontekstu pokrece se i potreba sagledavanja
optimalnog nivoa rasprostranjenosti i dostupnosti pojedinih usluga socijalne zaStite u
mandatu LS. Dali je na primer pozeljno da svaka opstinai grad ima odredene kapacitete za dnevni
boravak dece sa smetnjama i sa invaliditetom i kolike u odnosu na ovu ranjivu grupu? Koji je
obuhvatuslugama dugotrajne nege pozeljan? Koji podaci na lokalnom nivou indiciraju nivo potreba
za uspostavljanjem usluga kao $to je pomo¢ u kuci za stare (broj i udeo starih koji ne mogu da
obavljaju svakodnevne aktivnosti i udeo najstarijin koji Zive sami, na primer)? Na osnovu ovih
podataka moglo bi da se utvrdi koji deo potreba ostaje nezadovoljen, a koji deo uspostavljene

usluge zadovoljavaju.“?”

27 Centar za socijalnu politiku (2016): Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleznos ti jedinica lokalnih
samouprava u Republici Srbiji, str.89.
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5. TABELARNI PRIKAZ INDIKATORA

2.3. Novéana davanjai naknade

Program: Novcéana socijalnapomo¢ (NSP

Pokazatelj i dimenzija Definicija | Dezagregacija Komentar
1. Korisnici 1a. Prose€an mesecni broj Pol; Administrativni Broj pojedinaca i
pojedinaca u domacinstvima Velike starosne grupe podaci MRZBSP. domacinstava u isplati
Broj i struktura korisnika korisnicima NSP u datoj godini (0-17, 18-64, 65 vise), datog meseca (a ne za
prema podacima prvog u dati mesec).
Dimenzija: Veli¢ina mesecu;
programa DuZina primanja (do 1
godine, 1 do 3 godine, 3
Ishodni indikator do 5 godina, preko 5
godina);
Region, JLS.
1b. Prose€an mesecni broj Pol; Administrativni
pojedinaca u domacinstvima Velike starosne grupe podaci MRZBSP.

korisnicima NSP u datoj godini za (0-17, 18-64, 65 i vise),
koje se ne ostvaruje pravo (dodatni prema podacima prvog u

indirektni korisnici). mesecu.

1c. Prose€an mesecni broj Tip domacinstva Administrativni
domacinstava korisnika NSP u datoj | (jedno€lana, odraslibez

godini. dece, jednoroditeljska sa

1, 2i 3+ dece, dvoje

19



1d. Broj pojedinaca i domacinstava
korisnika NSP po mesecima u datoj
godini.

odraslihsa 1, 2, 3+
dece, viSegeneracijska
sa decom);

Visina prava (osnovno;
uveéano —
jednoroditeljske
porodice; uvecano — svi
¢lanovi nesposobni za
rad);

Region, JLS.

podaci MRZBSP

Administrativni
podaci MRZBSP.

2. Obuhvat

Stope obuhvata

Indikatori ucinka

2.1. Opsta stopa obuhvata

Dimenzija: Velicina
programa

SDG1

2.1a. Prose€an mesecni broj
pojedinaca u domacinstvima
korisnicima NSP u datoj godini u
odnosu ha ukupan broj stanovnika.

2.1b. Prose¢an mesecni broj
domacinstava korisnika NSP u datoj
godini u odnosu na ukupan broj
domacinstava.

Pol;

Velike starosne grupe
(0-17, 18-64, 65i vise)
prema podacima prvog u
mesecu;

Region, JLS.

Tip domacinstva (sa
decom i bez dece);
Region, JLS.

Administrativni
podaci MRZBSP,
procene
stanovniStva RZS.

Administrativni
podaci MRZBSP,
popis RZS.

Za domacinstva popisni
podatak.

2.2. Stopa obuhvata
siromasnih

Dimenzija: Horizontalna
efikasnost, targetiranost,
dostupnost

(greska iskljuéenosti)

SDG1

2.2a. Udeo broja pojedinaca
korisnika NSP u ukupnom broju
siromasnih (po definiciji apsolutnog,
relativnog siromastva i izrazite MD).

2.2b. Udeo broja pojedinaca
korisnika NSP u najsiromasnijem
kvintilu po potrosnji u ukupnom broju
pojedinaca u tom kvintilu.

Administrativni
podaci MRZBSP,
SILC, APD.

APD.
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2.3. Stopa obuhvata romske
populacije

Dimenzija: Etnicka

2.3. Udeo broja pojedinaca
(domacinstava) korisnika NSP iz
romskih naselja u ukupnom broju
pojedinaca (domacinstava) iz
romskih naselja.

MICS.

Neizvesno je da li ¢ce
anketa MICS i dalje da se
sprovodi.

SDG1
2.4. Stopa neostvarivanja 2.4. Udeo (pojedinaca) Tip domacinstva (sa SILC. Ne predlaZe se APD jer je
prava domacinstava koja ispunjavaju decom i bez dece). broj domacinstava koja
zakonske kriterijume a ne ostvaruju ostvaruju sve zakonske
Dimenzija: Horizontalna pravo u ukupnom broju (pojedinaca) kriterijume, a ne primaju
efikasnost, targetiranost domacinstava koja ispunjavaju NSP veoma mali, kako su
(greska isklju€enosti) zakonske kriterijume za ostvarivanje pokazala ranija
prava (zbir onih koji ostvaruju i ne istraZzivanja (Matkovic,
ostvaruju pravo ). Petrovi¢, 2012).
Alternativa: SILC, pod uslovom da ima
Udeo pojedinaca i domacinstava dovoljan broj slu¢ajeva i
koja ispunjavaju prihodne kriterijume, da sadrzi sve
a ne ostvaruju pravo. nedohodovne kriterijume
za proveru materijalnog
stanja (ako ne onda
alternativa).
3. Distribucija korisnika 3. Udeo korisnika NSP u odredenom SILC.

premakvintilima

Dimenzija:

Vertikalna efikasnost,
targetiranosti

(greSka ukljuéenosti)

kvintilu (po dohtotku) u ukupnom
broju korisnika NSP.
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4. Rashodi
Dimenzija: obim intervencije

Ulazni indikatori

4a. Ukupni godisnji rashodi (RSD).

4b. Rashodi za program % BDP, %
budzeta, PPS per capita.

Velike starosne grupe
(0-17, 18-64, 65 i vise)
prema podacima prvog u
mesecu;

Tip domacinstva (bez
dece i sa decom);

Visina prava (osnovno i

Administrativni
podaci MRZBSP.

Administrativni
podaci MRZBSP i
RZS, Ministarstvo
finansija.

uvecano);
Regionii JLS.
5. Distribucija davanja 5a. Udeo NSP sredstava koja se APD i SILC. APD nema u upitniku
premakvintilima (dohotkai | dodeljuju korisnicima iz odredenog odvojeno pitanje za NSP,
potrosnje) kvintila (dohotka ili potro$nje) u ali je Svetska banka uvek
ukupnim NSP rashodima. racunala na osnovu APD.
Dimenzija:
Vertikalna efikasnost, 5b. Udeo NSP sredstava koja se
targetiranost (greska dodeljuju korisnicima iz
ukljucenosti) najsiromasnijeg kvintila (dohotkaili
potrosnje) u ukupnim NSP
Indikatori ucinka rashodima.
5.1 Kvintilni odnos davanja 5.1. Odnos izmedu udela NSP APD i SILC. APD nema u upitniku

sredstava koja se dodeljuju
najsiromasnijem kvintilu i udela NSP
sredstava koja se dodeljuju najviSem
kvintilu (po dohotku i potrosnji).

odvojeno pitanje za NSP
ali je Svetska banka uvek
racunala na osnovu APD.

6. Iznos
Indikator udinka

Prosec¢an iznos transfera po
korisniku

SDG1

6a. Prose€an mesecni iznos po
domacinstvu u datoj godini (RSD i
PPS).

6b. Prose€an mesecni iznos
osnhovnog davanja po domacinstvima

Tip domacinstva
(jednoclana, odrasli bez
dece, jednoroditeljska sa
1, 2i 3+ dece, dvoje
odraslihsa 1, 2, 3+
dece, viSegeneracijska
sa decom).

Administrativni
podaci MRZBSP.

Administrativni
podaci MRZBSP.
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koja primaju osnovna davanja (RSD i
PPS).

6¢. Prose¢an mesecni iznos
uveéanog davanja po domacinstvima
koja primaju uvecana davanja (RSD i
PPS).

Tip domacinstva
(jednoclana, odrasli bez
dece, jednoroditeljska sa
1, 2i 3+ dece, dvoje
odraslihsa 1, 2, 3+
dece, viSegeneracijska
sa decom.

Tip domacinstva
(jednoc€lana, odrasli bez
dece, jednoroditeljska sa
1, 2i 3+ dece, dvoje
odraslihsa 1, 2, 3+
dece, viSegeneracijska
sa decom).

Administrativni
podaci MRZBSP.

7. Adekvatnost
Indikatori udinka

7.1. Neto dohodak korisnika
NSP u odnosu na prag rizika
siromaStva za 3 tipa
domacinstva u kojima

Su svi ¢lanovi nezaposleni

EU pokazatelj

| Sveobuhvatni portfolio
Kontekstualne informacije

Il Portfolio socijalna
ukljuenost
Kontekstualne informacije

7.1. Neto dohodak domacinstava
korisnika NSP koja ostvaruju
primanja iskljuivo od NSP-a u
odnosu na prag rizika siromastva
(%).

Tip domacdinstva
(jednoclano
domacdinstvo,
jednoroditeljsko
domacinstvo sa dvoje
dece i dve odrasle osobe
sa dvoje dece).

Visina prava (osnovni,
uvecanii NSP).

Administrativni
podaci MRZBSP,
SILC.

Na nivou EU pokazateljje
joS uvek u pripremi.
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7.2.0dnos NSP i praga
(apsolutnog) siromastva

SDG1

7.2. ProseCni mesecni prihodi
domacinstava koja ostvaruju
primanja iskljuivo od NSP-a u
odnosu na prag (apsolutnog)
siromastva.

Alternativno:

Prose&ni meseéni prihodi troclanih
domacinstava koja ostvaruju
primanja isklju€ivo od NSP-a u datoj
godini u odnosu na minimalnu
potro$acku korpu.

Tip domacinstva
(jednoclano
domadinstvo,
jednoroditeljsko
domacinstvo sa dvoje
dece i dve odrasle osobe
sa dvoje dece).

Visina prava (osnovni,
uvecéani NSP)

Administrativni
podaci MRZBSP i
APD

Ministarstvo
spoljne i
unutradnje
trgovine i
telekomunikacija.

Ukoliko su raspoloZivi
podaci o apsoluthom
siromastvu.

7.3. Deo potrosnje (dohotka)
korisnika koji pokriva iznos
pomodi

7.3. Udeo prihoda od NSP u ukupnoj
potrosnji (dohotku) korisnika NSP.

Tip domacinstva
(jednoclano,
jednoroditeljsko sa dvoje
dece i dve odrasle osobe
sa dvoje dece).

SILC, APD.

7.4. Odnos NSP i minimalne
zarade za 3 tipa
domacinstva

Dimenzija: Zamka
neaktivnosti

7.4a. Odnos prosecnog mesecnog
iznosa NSP po domacinstvu u datoj
godini i prose¢ne minimalne zarade
(neto i bruto) u datoj godini.

7.4b.0dnos prose¢nog mesecnog
osnovnog iznosa NSP po
domacdinstvu koje prima osnovni
NSP u datoj godinii prosecne
minimalne zarade (neto i bruto) u
datoj godini.

7.4¢.0Odnos prosecnog mesecnog
uvecanog iznosa NSP
jednoroditeljskog domacinstva koje
prima uvecani NSP u datoj godinii
prose¢ne minimalne zarade (neto i
bruto) u datoj godini.

Tip domadinstva
(jednoélano,
jednoroditeljsko sa dvoje
dece i dve odrasle osobe
sa dvoje dece).

Tip domacinstva
(jednoclano,
jednoroditeljsko sa dvoje
dece i dve odrasle sa
dvoje dece).

Administrativni
podaci MRZBSP i
podaci RZS.

Posto se godisniji iznosi
pomodi razlikuju za
jednoroditeljske porodice
(uvecéano pravo), alii kada
je vecina ¢lanova
sposobna za rad (u toku 9
meseci tokom
kalendarske godine),
neophodno je da se dati
odnosi posebno racunaju
za domadinstva u odnosu
na njihov sastav, a imajuci
u vidu date karakteristike.
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8. Efektivnost 8.1. Razlika izmedu stope (rizika) SILC, APD.
siromastva pre i posle NSP

8.1 Stopa (rizika) siromaStva | transfera, kao % u odnosu na stopu

pre i posle NSP transfera (rizika) siromastva pre transfera.

Dimenzija: Efektivnost s 8.2. Prosecan jaz izmedu linije

obzirom na stopu siromaStva | (rizika) siromastva i raspolozivog
dohotka domacinstva pre i posle

8.2. Dubina (rizika) NSP transfera, u odnosu na jaz

siromaStva saibez (prei (rizika) siromas$tva pre transfera.

posle) NSP transfera

Dimenzija: Efektivnost s

obzirom na dubinu

siromastva

9. Efikasnost 9. Dubina (rizika) siromastva pre i SILC, APD.

Odnos davanja i troskova

posle NSP transfera u odnosu na
ukupan rashod za NSP.
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Program: De¢ji dodatak

Pokazatelji dimenzija

Definicija

Dezagregacija

Komentar

1. Korisnici
Broj i strukturakorisnika

Dimenzija: Veli¢ina programa

1a. Prose€an mesecni broj dece i
mladih korisnika de¢jeg dodatka u
datoj godini.

1b. Prose€an mesecni broj
domacinstava korisnika decjeg
dodatka u datoj godini.

Pol;

Starost (0-2, 3-6, 7-14,
15-17,18-25) prema
podacima prvog u
mesecu;

Red rodenja (1, 2, 3, 4+);
Visina prava (osnovno i
uvecano, po osnovu
uvecéanja —
jednoroditeljske
porodice,
starateljske/hraniteljske
ili deca sa smetnjama u
razvoju i sa
invaliditetom,
kombinacije);

Region, JLS.

Tip domadinstva
(jednoroditeljskasal, 2 i
3+ dece, dvoje odraslih
sal, 2, 3+ dece,
viSegeneracijska sa
decom);

Broj dece u domacinstvu
koja primaju degji
dodatak (1,2,3,4);
Region, JLS.

Administrativni

podaci MRZBSP.

Adiministrativni

podaci MRZBSP.

Broj dece i domacinstava
u isplati datog meseca.

Red rodenja 4+ ako se
promeni zakonska
odredba koja omogucéava
da peto dete po redu
rodenja moze da ostavri
pravo nakon izlaska iz
prava Cetrvrtog deteta.

Prema nacrtu novog
zakona hraniteljske
porodice ne¢e moci da
ostvare pravo na dedji
dodatak.

Svi podaci se odnose na
decu koja primaju dedji
dodatak, a ne na stvarni
broj dece u domadinstvu
(broj dece u isplati u
domacinstvu).
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2. Obuhvat

Stope obuhvata
Indikatori ucinka

2.1.0psta stopa obuhvata
Dimenzija: Veli¢ina programa

SDG1

2.1a.Udeo dece i mladih koji primaju
dedji dodatak u ukupnom broju dece i
mladih odgovarajucée starosti.

2.1b. Udeo domacdinstava korisnika
decjeg dodatka u ukupnom broju
porodica sa decom (0-25).

Pol;

Starost (0-6, 7-14, 15-
17,18 i viSe), prema
podacima prvog u
mesecu;

Urbano i ruralno;
Region, JLS.

Tip domacdinstva
(jednoroditeljskasa 1, 2 i
3+ dece, dvoje odraslih
sal, 2, 3+ dece,
viSegeneracijska sa
decom).

Administrativni
podaci MRZBSP i
RZS.

Adiministrativni
podaci MRZBSP i
popis
stanovnistva.

Samo u popisnim
godinama.

Samo u popisnim
godinama.

2.2. Stopa obuhvata

2.2c. Udeo dece korisnika u

Starost dece (0-6, 7-14,

Administrativni

Pitanje je da li uzorak

siromasnih ukupnom broju siromasne dece (po 15-17, 18-25), prema podaci MRZBSP, dozvoljava dezagregaciju
definiciji apsolutnog, relativhog podacima prvog u SILC, APD. po starosti po svim

Dimenzija: Horizontalna siromastva i izrazite MD). mesecu. prikazanim starosnim

efikasnost, targetiranost, APD. grupama dece.

dostupnost 2.2d. Udeo dece korisnika decjeg Starost dece (0-6, 7-14,

(greSka isklju¢enosti) dodatka u najsiromasnijem kvintilu 15-17, 18-25), prema
po potro3nji u ukupnom broju dece u | podacima prvogu

SDG1 tom kvintilu. mesecu.

2.3. Stopa obuhvata romske | 2.3. Udeo dece iz romskih naselja Starost (0-6, 7-14, 15- MICS. Neizvesno je da li ce

populacije koja primaju decji dodatak u 17). anketa MICS i dalje da se
ukupnom broju dece iz romskih sprovodi.

Dimenzija: naselja.

Etnicka

SDG1

2.4. Stopa neostvarivanja 2.4. Udeo (dece) domacinstava koja | Starost dece (0-6, 7-14, | SILC, APD. Pitanje je da li uzorak

prava

ispunjavaju zakonske kriterijume, a
ne ostvaruju pravo u ukupnom broju
(dece) domacinstava koja

15-17, 18-25);
Broj dece u domacinstvu
(1,2,34).

dozvoljava dezagregaciju
po starosti.
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Dimenzija: Horizontalna
efikasnost, targetiranost
(greska iskljucenosti)

ispunjavaju zakonske kriterijume za
ostvarivanje prava na dedji dodatak
(zbir onih koji ostvaruju i ne ostvaruju
pravo).

Alternativa:

Broj dece i domacinstava
koja ispunjavaju prihodne
kriterijume, a ne ostvaruju
pravo.

3. Distribucija korisnika
premakvintilima (dohotka i
potrosnje)

Dimenzija:

Vertikalna efikasnost,
element targetiranosti
(greSka uklju¢enosti)

Indikatori udinka

3.Udeo broja korisnika decjeg
dodatka u odredenom kvintilu u
ukupnom broju korisnika decjeg
dodatka.

SILC, APD.

4. Rashodi
Dimenzija: Obim intervencije

Input indikatori

4a. Ukupni godisnji rashodi za
program (RSD).

4b. Rashodi za program % BDP, %
budzeta, PPS per capita.

Starost dece (0-6, 7-14,
15-17, 18-25), prema
podacima prvog u
mesecu;

Broj dece u domacinstvu
koja primaju degji
dodatak (1, 2, 3, 4);
Visina prava (osnovni i
uvecani);

Regionii JLS.

Administrativni
podaci MRZBSP.

Administrativni
podaci MRZBSP i
RZS, Ministarstvo
finansija.

Broj dece u isplatiu
domacinstvu, a ne ukupan
broje dece u domadinstvu.

Preracun u PPS treba da
obezbedi RZS.

5. Distribucijadavanja
premakvintilima (dohotka i
potrosnje)

Dimenzija:

Vertikalna efikasnost,
targetiranost (greska
ukljuéenosti)

Indikatori udinka

5. Udeo sredstava koja se dodeljuju
korisnicima iz odredenog kvintila
(dohotka ili potroSnje) u ukupnim
rashodima za program decjeg
dodatka.

APD i SILC.
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5.1.Kvintilni odnos davanja

5.1. Odnos izmedu udela sredstava
koja se dodeljuju najsiromasnijem
kvintilu i udela sredstava koja se
dodeljuju najvisem kvintilu (po
dohotku i potrosnji).

APD i SILC.

6. Iznos

Indikatori ucinka
Prosecan iznos transfera po
korisniku

SDG1

6a. Prosecni mesecni iznos decjeg
dodatka po detetu u datoj godini
(RSD i PPS).

6b. Prose€an mesecni iznos
oshovnog davanja po detetu koje
prima osnovniiznos u datoj godini (
RSD i PPS).

6¢. Prose¢an mesecni iznos
uvecanog davanja po detetu koje
prima uvecani decji dodatak u datoj
godini (RSD i PPS).

6d. Prose€an mesecni iznos davanja
po domacinstvu u datoj godini (RSD i
PPS).

Starost (0-6, 7-14, 15-
17, 18-25), prema
podacima prvog u
mesecu

Administrativni
podaci MRZBSP.

Administrativni
podaci MRZBSP.

Administrativni
podaci MRZBSP.

Dezagregacija po starosti
samo ukoliko novi zakon
bude pravio razliku u
iznosima po starosti
deteta i ukoliko bude
uvedeno dodatno davanje
na pocetku Skolske godine
za Skolsku decu.

Preracéun u PPS treba da
obezbedi RZS.

7. Adekvatnost
Indikatori udinka

7.1.1znos decjeg dodatka u
odnosu na prag siromastva

7.1a. ProseCni mesecni iznos decjeg
dodatka po detetu u datoj godini u
odnosu na odgovarajuci deo praga
rizika siromastva.

7.1b. ProseCni mesecni iznos decjeg
dodatka po detetu u datoj godini u
odnosu ha odgovarajuci deo praga
siromastva.

Alternativno:
Prose&ni mesecni iznos decjeg
dodatka po detetu u datoj godini u

Starost dece (0-13, 14+).

Starost dece (0-13, 14+).

Administrativni
podaci MRZBSP,
SILC.

Administrativni
podaci MRZBSP,
APD.

Administrativni
podaci MRZBSP,
APD, Ministarstvo
spoljne i
unutradnje

| minimalna potroSacka
korpa koristi, kao i APD,
primenjuje OECD skalu
ekvivalencije. Za izradu
minimalne potroSacke
korpe analizirana je
potroSnja domacinstava iz
prva tri decila po potrodniji
(Izvod iz metodologije
izrade potroSacke korpe
RZS, 2010).
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odnosu na odgovarajuci deo
minimalne potroSacke korpe.

trgovine i
telekomunikacija.

7.2.Deo potrosnje (dohotka) | 7.2. Udeo prihoda od decjeg dodatka | Broj dece u domacdinstvu | SILC, APD.

korisnika koji pokriva iznos u ukupnoj potrosniji (dohotku) koja primaju dediji

pomoci korisnika. dodatak (1, 2, 3, 4).

8. Efektivnost 8.1. Razlika izmedu stope (rizika) SILC, APD.
siromastva pre i posle transfera

8.1.Stopa (rizika) siromas$tva | decCjeg dodatka, kao % u odnosu na

sa i bez transfera (pre i stopu (rizika) siromastva pre

posle) transfera

Dimenzija: Efektivnost s 8.2. Prosecan jaz izmedu linije

obzirom na stopu siromastva | (rizika) siromaStva i raspolozivog
dohotka domacinstva pre i posle

8.2. Dubina (rizika) transfera decjeg dodatka, u odnosu

siromastva sai bez (pre i na jaz (rizika) siromastva pre

posle) transfera transfera.

Dimenzija: Efektivnost s

obzirom na dubinu

siromaStva

9. Efikasnost 9. Dubina (rizika) siromas$tva pre i SILC, APD.

Odnos davanja i troSkova

posle dodeljivanja decjeg dodatka u
odnosu na ukupan rashod za decje
dodatke.
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Program: Roditeljski dodatak

Pokazatelji dimenzija

| Definicija

| Dezagregacija

| Komentar

1. Korisnici
Broj i strukturakorisnika

Dimenzija: Veli¢ina
programa

1a. Prose¢an mesecni broj dece korisnika
roditeljskog dodatka u datoj godini.

1b. Prose€an mesecni broj dece korisnika
treceg (i Cetvrtog) reda rodenja koja
ostvaruju pravo duze od 12 meseci.

Red rodenja (1, 2, 3,
4);
Regioni, JLS.

Regioni, JLS.

Administrativni
podaci MRZBSP.

Administrativni
podaci MRZBSP.

Prema nacrtu Zakona
deca tre¢eg reda
rodenja ostvaruju
pravo tokom dve
godine. U prvoj godini
primene novog zakona
i jedan broj dece
drugog i Cetvrtog reda
rodenja Ce ostvarivati
pravo tokom dve
godine prema starom
(postojecem) zakonu.

2. Obuhvat

Stopa obuhvata
Indikator ucinka

2.1.0psta stopa obuhvata
Dimenzija: Horizontalna
efikasnost

(gresSka iskljucenosti)

2.2. Stopa obuhvata romske
populacije

Dimenzija: Etnicka

2.1. Udeo dece za koju je zapoceto
ostvarivanje prava na roditeljski dodatak u
datoj godini u ukupnom broju Zivorodene
dece te godine.

2.2. Udeo dece iz romskih naselja koja su
pocela sa ostvarivanjem prava u datoj
godini u ukupnom broju Zivorodene dece
u romskim naseljima.

Red rodenja (1, 2, 3,
4).

Administrativni
podaci MRZBSP,
Vitalna statistika
RZS.

MICS.

Ne uzimaju se u obzir
sva deca za koju se
ostvaruje pravo u toku
date godine da bise
izbeglo dupliranje, jer
deca viseg reda
rodenja ostvaruju
pravo tokom dve
godine.

Neizvesno je da li ¢e
anketa MICS i dalje da
se sprovodi.

31




3. Rashodi
Dimenzija: Obim intervencije

Ulazni indikator

3a. Ukupan godisnji rashod (RSD).

3b. Godisnji rashodi za program % BDP,
% budzeta, PPS per capita.

Red rodenja (1, 2, 3,
4).

Administrativni
podaci MRZBSP.

Administrativni
podaci MRZBSP,
RZS, Ministarstvo
finansija.

Preracéun u PPS treba
da obezbedi RZS.

4. Distribucija davanja
premakvintilima (dohotka i
potrosnje)

Indikatori u€inka

4. Udeo sredstava koja se dodeljuju
korisnicima iz odredenog kvintila
(dohotka ili potroSnje) u ukupnim
rashodima za program roditeljskog
dodatka.

APD i SILC.

5.1znosi

Prosecan iznos transfera po
korisniku

Indikator uéinka

5. Prosean mesecan iznos dodatka po
detetu u datoj godini (RSD, PPS).

Red rodenja (1, 2, 3,
4).

Administrativni
podaci MRZBSP.

Preracun u PPS treba
da obezbedi RZS.

32




Program: Naknade zarade povodom rodenja deteta

Pokazatelji dimenzija

| Definicija

| Dezagregacija

Komentar

1. Korisnici
Broj i strukturakorisnika

Dimenzija: Veli¢ina
programa

1a. Prose€an mesecCni broj korisnika
naknada u toku date godine.

1b. Broj korisnika odsustva radi nege
deteta treceg i viSeg reda rodenja koji
koriste pravo duze od 12 meseci (u
drugoj godini kori§¢enja ukupnog
odsustva).

Vrsta naknade
(porodiljsko odsustvo,
odsustvo radi nege
deteta i odsustvo sa
rada radi posebne
nege deteta);

Pol korisnika u slu€aju
odsustva radi nege
deteta;

Red rodenja deteta (1,
2, 3+);

Osnov ostvarivanja
prava (zaposlenje,
angazovanje po
oshovu ugovora,
poljoprivrednik,
samostalac).

Administrativni
podaci MRZBSP.

Prema nacrtu novog
zakona, vrsta naknade
se razli¢ito naziva za
Zene koje su van
redovnog radnog
odnosa, tako da onda
zapravo ima 6 vrsta
naknada, a ne samo 3.

2. Obuhvat
2. Stopa obuhvata
Indikator ucinka

Dimenzija: Horizontalna
efikasnost
(greska iskljucenosti)

2a. Udeo dece koju su rodile majke
korisnice prava na porodiljsko odsustvo u
ukupnom broju Zivorodene dece u datoj
godini.

2b. Udeo dece €iji su roditelji korisnici
prava na odsustvo koji koriste pravo
krace od 12 meseci u ukupnom broju
zivorodene dece u datoj godini.

Red rodenja (1, 2, 3+).

Red rodenja (1, 2, 3+).

Administrativni
podaci MRZBSP,
Vitalna statistika
RZS.

Administrativni
podaci MRZBSP,
Vitalna statistika
RZS.
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3. Rashodi
Dimenzija: Obim intervencije

Ulazni indikator

3a. Ukupan godisnji rashod (RSD).

3b. Godisnji rashodi za program % BDP,
% budzeta, PPS per capita.

Vrsta naknade
(porodiljsko odsustvo,
odsustvo sa rada radi
nege deteta i odsustvo
sa rada radi posebne
nege deteta).

Administrativni
podaci MRZBSP.

Administrativni
podaci MRZBSP,
RZS,
Ministarstvo
finansija.

Vrsta naknada moze da
se razlikuje prema
finalnoj verziji novog
zakona.

Preracun u PPS treba da
obezbedi RZS.

4. |1znosi
Indikatori udinka

4. Prosec¢an iznos transfera
po korisniku

4. Prosecan mesecni iznos naknade po
korisniku u datoj godini.

Vrsta naknade
(porodiljsko odsustvo,
odsustvo sa rada radi
nege deteta i odsustvo
sa rada radi posebne
nege deteta);

Osnov ostvarivanja
prava (zaposlenje,
angazovanje po
osnovu ugovora,
poljoprivrednik,
samostalac).

Administrativni
podaci MRZBSP.

5. Adekvatnost

5. Stopa zamene

5. Odnos prosecne mesecne bruto
naknade po korisniku zaposlenoj zeni i
bruto prose€ne mesecne zarade (Zena) u
datoj godini.

Osnov ostvarivanja
prava (zaposlenje,
angazovanje po
osnovu ugovora,
poljoprivrednik,
samostalac).

Administrativni
podaci MRZBSP,
RZS.

Napomena: Trenutno naknade povodom rodenja deteta nisu deo informacionog sistema ministarstva (ISM). Pracenje predlozenih indikatora ¢e biti moguée tek nakon
donoSenja i po¢etka primene novog zakona, sa uklju¢ivanjem ovih naknada u ISM.
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2.4. Usluge socijalne zastite za decu i mlade

Program: Usluge smestaja za decu i mlade u mandatu Re publike (0-25)

Pokazatelji dimenzija

| Tip pokazatelja

Definicija

Dezagregacija

1. Korisnici
Broj i strukturakorisnika

Dimenzija: Veli¢ina
programa

Indikator ishoda

NS

1a. Prose€an mesecni broj dece i mladih
korisnika domskog i porodi¢nog smestaja u
datoj godini

Pol;

Starost (0-2, 3-6, 7-
14,15-17, 18-25),
prema podacima
prvog u mesecu;
Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetanjama
u razvoju i sa
invaliditetom;
Region, JLS.

Administrativni
podaci MRZBSP.

1b. Prosean mesecni broj dece i mladih
korisnika domskog smestaja u datoj godini.

Pol;

Starost (0-2, 3-6, 7-
14,15-17,18-25),
prema podacima
prvog u mesecu;
Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetanjama
u razvoju i sa
invaliditetom;
Region, JLS.

Administrativni podaci
MRZBSP.
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1c. Prose€an mesecni broj dece i mladih
korisnika porodi¢nog smestaja u datoj
godini.

Pol;

Starost (0-2, 3-6, 7-
14, 15-17, 18-25),
prema podacima
prvog u mesecu;
Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetanjama
u razvoju i sa
invaliditetom;
Region, JLS.

Administrativni podaci
MRZBSP.

1d. Stopa
deinstitucionalizacije

Dimenzija: Adekvatnost
usluge

1d. Broj dece i mladih (0-25) korisnika
domskog smestaja u odnosu na brojdece i
mladih korisnika porodi¢nog smestaja.

Pol;

Starost (0-2, 3-6, 7-
14,15-17, 18-25),
prema podacima
prvog u mesecu;
Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetanjama
u razvoju i sa

Administrativni
podaci MRZBSP.

invaliditetom;
Region, JLS.
2. Dostupnostiobuhvat NS 2. Broj dece (0-17) korisnika domskog i Pol; Administrativni podaci
porodi¢nog smestaja na 100.000 dece. Uzrast (0-2, 3-6, 7- MRZBSP i RZS (popis i
2. Stopa obuhvata dece 14, 15-17); procene stanovnistva),

uslugom domskog i
porodiénog smeSstaja
Dimenzija: Veli¢ina
programa

Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetanjama
u razvoju i sa
invaliditetom;

Vrsta smestaja
(domski, porodicni);
Region, JLS.

RzZSZ, CSR.
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2a. Stopa obuhvata dece
porodi¢nim smeStajem

NS

2a. Broj dece (0-17) korisnika porodicnog
smestaja na 100.000 dece.

Pol;

Uzrast (0-2, 3-6, 7-
14, 15-17);

Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetanjama
u razvoju i sa
invaliditetom;
Region, JLS.

Administrativni podaci
MRZBSP i RZS (popis i
procene stanovnistva).

3. Rashodi

3. Rashodi za smeStaj dece i
mladih

Dimenzija: Obim intervencije

NS

3. Ukupni (privatni i javni) godisnji rashodi
za domski i porodi¢ni smestaj dece i
mladih (RSD, % BDP, PPS po korisniku).

Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetnjama u
razvoju i sa
invaliditetom;

Vrsta smestaja
(domski, porodicni);
Privatni i javni
rashodi.

Administrativni podaci
MRZBSP i Ministarstvo
finansija.

4. Kvalitet

4.1. Ispunjenost minimalnih
standarda

NS

4.1. Udeo dece i mladih korisnika u
ustanovama koje poseduju licencu na
period od 6 godina u ukupnom broju dece i
mladih korisnika domskog smestaja (%).

Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetanjama
u razvoju i sa
invaliditetom;
Region.

MRZBSP.

37




4.2. Zadovoljstvo korisnika NS 4.2. Udeo dece i mladih u ustanovama u Deca i mladi bez
kojima je sprovedena anketa o roditeljskog staranja,
zadovoljstvu korisnika u ukupnom broju deca sa smetanjama
dece i mladih korisnika domskog smeStaja | u razvoju i sa
u datoj godini (%). invaliditetom.
4.2a. Udeo dece i mladih koji su zadovoljni | Deca i mladi bez
pruzenim uslugama u ukupnom broju roditeljskog staranja,
anketiranih korisnika (dece i mladih) u deca sa smetanjama
datoj godini (%). u razvoju i sa

invaliditetom.

4.3. Kontrolni mehanizmi NS 4. 3. Udeo decei mladih u ustanovama za | Deca i mladi bez
smestaj u kojima je obavljen inspekcijski i roditeljskog staranja,
struéni nadzor u toku godine u ukupnom deca sa smetnjama u
broju dece i mladih korisnika domskog razvoju i sa
smestaja (%). invaliditetom;

Vrsta nadzora
(inspekcijski, strucéni).
4.4. Kontakti sa porodicom NS 4. 4. Udeo dece i mladih korisnika Deca i mladi bez RZSZ - izvestaji o radu

Indikatori ishoda

smestaja koji imaju srodnike ali sa njima
nisu u kontaktu u ukupnom broju dece i
mladih korisnika smestaja (%).

roditeljskog staranja,
deca sa smetnjama u
razvoju i sa
invaliditetom;

Vrsta smestaja
(domski, porodicni).

ustanova i izvestaji o
radu CSPU.
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4.5. Obuhvat obrazovanjem
dece na smeStaju

NS

4.5. Udeo dece i mladih na smestaju koja
su uklju€ena u obrazovanje u datoj godiniu
ukupnom broju dece na smestaju (%)

Pol;

Uzrast
(osnovnoskolski,
srednjoSkolski);
Vrsta smesStaja
(domski, porodicni);
Redovno i specijalno
obrazovanije;

Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetanjama
u razvoju i sa
invaliditetom.

RZSZ — izvestaji o radu
ustanova.

4.6. Adekvatnost ustanova

Posredni indikator

NS

4.6. Udeo starijih od 25 godina u
ustanovama za decu i mlade sa
smetnjama u razvoju u datoj godini (%).

4.6a. Udeo dece i mladih korisnika
smestaja u ustanovama sa vise od 50
korisnika (%).

4.6b. Odnos broja stru¢nih radnika i
korisnika u ustanovama za decu i mlade u
datoj godini.

4.6¢. Udeo profesionalnog osoblja u
ustanovama za smestaj dece i mladih koje
je u€estvovalo u stru¢nim obukama u datoj
godini (%).

Region.

Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetanjama
u razvoju i sa
invaliditetom;
Region.

Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetanjama
u razvoju i sa
invaliditetom.

Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetanjama
u razvoju i sa
invaliditetom.

RZSZ — izvestaji o radu
ustanova.
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4.7. Adekvatnost porodicnog | NS 4.7. Udeo dece u hraniteljskim porodicama | Deca i mladi bez RZSZ — izvestaji o radu
Smestaja koje su bile uklju¢ene u ku¢ne posete roditeljskog staranja, | CSPU.
CSPU u datoj godini (%). deca sa smetanjama
u razvoju i sa
4.7a. Udeo dece koja su promenila invaliditetom;
hraniteljsku porodicu u toku date godine Region.
(%).
Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetanjama
u razvoju i sa
invaliditetom.
4.8. Razlozi napustanja NS 4.8. Udeo dece koja napustaju smestaj Deca i mladi bez RZSZ — izvestaji o radu
smestaja zbog usvojenja i zbog povratka u bioloSku roditeljskog staranja, | ustanovaidecau
porodicu u ukupnom broju dece na deca sa smetanjama | sistemu socijalne zastite.
Indikator ishoda smestaju u datoj godini (%). u razvoju i sa
invaliditetom;
Vrsta smestaja
(domski, porodicni);
Razlog napustanja
(usvojenje, povratak
u bioloSku porodicu).
4.9. IzloZenost nasilju NS 4.9. Udeo dece i mladih na smestaju koji Pol; RZSZ — izvestaji o radu
su izZloZeni nasilju u datoj godini (%). Starost; ustanovai decau

Indikator ishoda

Vrsta smesStaja
(domski, porodicni);
Deca i mladi bez
roditeljskog staranja,
deca sa smetanjama
u razvoju i sa
invaliditetom.

sistemu socijalne zastite.
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Program: Pomo¢ u kuci za decu i mlade sa smetnjama u razvoju i sainvaliditetom (0-25)

Pokazatelji dimenzija

| Tip pokazatelja

Definicija

Dezagregacija

1. Korisnici 1.1. ProseCan mesecan broj korisnika u Pol; Mapiranje, RZSZ.
datoj godini. Starost korisnika (0-
Broj i struktura korisnika 17, 18-25);
1.2. Ekvivalentan broj korisnika (po modelu | Region, JLS.
Dimenzija: Veli¢ina pruzanja usluge deset sati nedeljno).
programa Region, JLS.
lindikator ishoda
2. Dostupnost NS 2. Broj dece i mladih sa smetnjama u Pol; Mapiranje, RZSZ.
razvoju i sa invaliditetom korisnika pomo¢i | Starost (0-17, 18-
Stope obuhvata u kucina 100.000 dece i mladih (0-25). 25);
Urbano-ruralno;
Dimenzija: Velicina Region, JLS.
programa
Specificne stope obuhvata NS 2.1. Broj ekvivalentnih korisnika (po JLS. Mapiranje, RZSZ.
modelu pruzanja usluge deset sati
nedeljno) na 100.000 dece i mladih (0-25).
3. Rashodi NS 2.1 Ukupi rashodi za uslugu u datoj godini | Privatni i javni Mapiranje, RZSZ.

Dimenzija: Obim intervencije

Dimenzija: Efikasnost

(RSD, % BDP).

2.2. Udeo javnih rashoda za uslugu u
pojedinim JLS u odnosu na rashode
lokalnih budzeta u datoj godini (%).

2.3. Jediniéni troSkovi po satu pruzene
usluge u datoj godini (RSD).

rashodi.

JLS.

JLS.
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4. Kvalitet NS 3.1. Udeo korisnika koji koriste uslugu JLS. Mapiranje, RZSZ.
pruzaoca koji poseduju licencu na period
od 6 godina u ukupnom broju korisnika

(%).
NS 3.2. Udeo korisnika koji su u€estvovali u JLS. Mapiranje, RZSZ.
istraZivanju zadovoljstva korisnika u
ukupnom broju korisnika usluge u datoj JLS.
godini (%).

3.2a. Udeo korisnika koji su zadovoljni
pruzenim uslugama u ukupnom broju
anketiranih korisnika u datoj godini (%).

Program: Dnevniboravak zadecu i mlade sasmetnjamau razvoju i sainvaliditetom (0-25)

Pokazatelji dimenzija | Tip pokazatelja Definicija Dezagregacija

1. Korisnici NS 1.1. Prose¢an mesecan broj korisnika u Pol; Mapiranje, RZSZ.
datoj godini. Starost korisnika (0-

Broj i strukturakorisnika 17, 18-25);
1.2. Ekvivalentan broj korisnika (po modelu | Region, JLS.

Dimenzija: Veli¢ina pruzanja usluge 8 sati dnevno).

programa Region, JLS.

Output indikator

2. Dostupnost NS 2. Broj korisnika i ekvivalentnih korisnika Pol; Mapiranje, RZSZ.
usluge (po modelu pruzanja usluge 8 sati Starost (0-17, 18-
Dimenzija: Veli¢ina dnevno) na 100.000 dece i mladih (0-25). 25);
programa Urbano ruralno;
Region, JLS.
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3. Rashodi
Dimenzija: Obim intervencije

Dimenzija: Efikasnost

NS

2.1. Rashodi za uslugu u datoj godini
(RSD, % BDP).

2.2. Udeo javnih rashoda za uslugu u
pojedinim JLS u odnosu na rashode
lokalnih budZeta u datoj godini (%) i
rashodi po korisniku.

2.3. Jedini¢ni troSkovi po satu pruzene
usluge u datoj godini (RSD).

Privatni i javni
rashodi.

JLS.

JLS.

Mapiranje, RZSZ.

4. Kvalitet

NS

3.1. Udeo dece i mladih sa smetnjama u
razvoju i sa invaliditetom koji koriste uslugu
pruzaoca koji poseduju licencu na period
od 6 godina u ukupnom broju korisnika
usluge (%).

JLS.

Mapiranje, RZSZ.

NS

3.2. Udeo korisnika koji su u€estvovali u
istraZivanju zadovoljstva korisnika u
ukupnom broju korisnika u datoj godini (%).

3.2a. Udeo korisnika koji su zadovoljni
pruzenim uslugama u ukupnom broju
anketiranih korisnika u datoj godini (%).

JLS.

JLS.
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Osnovni zbirni pokazatelji dostupnosti usluga na lokalnom nivou

Pokazatelji dimenzija | Tip pokazatelja Definicija Dezagregacija
1. Rasprostranjenost NS 1. Udeo JLS koje pruzaju usluge socijalne | Grupa usluga Mapiranje.
usluga socijalne zastite na zastite u ukupnom broju JLS (%). (dnevne usluge u
lokalnom nivou zajednici, usluge
podrske za

samostalni zZivot,
usluge smestaja,
savetodavno-
terapijske

i socijalno-edukativne
usluge);

Korisni¢ka grupa
(deca i mladi, stariji
od 65 godina, odrasle
osobe sa
invaliditetom, ostalo);
Region.

1a. Udeo JLS koje pruzaju usluge intenzive | Region.
podrske porodici u ukupnom broju JLS (%).

2. Javnirashodi zausluge 2. Ukupni javni rashodi za usluge socijalne Mapiranje.
socijalne zastite u zastite u mandatu JLS (RSD, % BDP).
mandatu JLS
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6. PRILOG 1 - PREDLOG LISTE INDIKATORA REPUBLICKOG ZAVODA ZA SOCIJALNU ZASTITU

Naziv indikatora

Definicija

Indikatori u domenu uslugazadecui mlade

‘ Jedinica

mere

‘ Disagregacija

- primarni-

godiSnjem nivou i procenat povecanja ili
smanjenja u odnosu na prethodnu godinu.

Priliv dece u formalni/institucionalni Ukupan broj dece koja ulaze u sistem formalne | Brojilan&ani | Pol, uzrast, roditeljski status,
sistem zastite zastite (hraniteljstvo i rezidencijalne institucije) | indeks. invalidnost, etniCka pripadnost,

na godiSnjem nivou i procenat povecanjaiili oblici smestaja i regioni.

smanjenja u odnosu na prethodnu godinu.

Termin ,formalna zastita” odnosi se na oblike

zastite koji podrazumevaju trajniji rezidencijalni

smestaj u svim oblicima zastite linstitucije i

porodi¢ni smesta;j).
Stopaobuhvatadece Broj dece u formalnom sistemu socijalne Stopa (u Po polu, uzrastu i regionima.
formalnoml/institucionalnom zastitom | zastite u odnosu na 100.000 dece uzrasta do | odnosu ha

18 godina. 100.000

Ovaj relativni pokazatelj omogucava dece do 18

identifikovanje i pra¢enje obima godina).

formalne/institucionalne zastite i poredenje sa

referentnim okruzenjem.
Ukupan broj dece u sistemu Ukupan broj dece u sistemu formalne zastite Broj i lan¢ani | Pol, uzrast, roditeljski status,
formalnel/institucionalne zastite (hraniteljstvo i rezidencijalne institucije) na indeks invalidnost, etnicka

pripadmnost, oblici smestaja i
regioni.
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Stopadeinstitucionalizacije

Broj dece u institucijama (rezidencijalnim
ustanovama) u odnosu na broj dece u
hraniteljskim porodicama.

Indikator omogucava pracéenje strukturnih
promena u sistemu formalne zastite dece i
mladih i napredak u ostvarenju reformskih
cilieva socijalne zastite.

Stopa (u
odnosu na
100 dece u
hraniteljskim

porodicama).

Broj dece koja su izasla iz sistema
formalne zaStite

Ukupan broj dece koja su u teku¢oj godini
napustila formalni sistem zastite, odnosno,
kojima je prestao smestaj i podrska iz sistema
socijalne zastite.

Broj i lan¢ani
indeks.

Prema polu, uzrastu,
invaliditetu, etnickoj
pripadnosti, vrsti formalnog
zbrinjavanja (institucije i
hraniteljske porodice) i
razlozima prestanka formalne
za$tite (povratak u biolodku
porodicu, osamostaljivanje
/prelazak starosne granice i
razloga za formalnu zastitu,
smrt i ostali razlozi.

Participacijaroditeljai staratelja u
formalnoj zastiti dece bez roditeljskog
staranja

Procenat dece u formalnom/institucionalnom
sistemu zastite (smestaju) koji je imao posetu
ili posetio nekog od roditelja, staratelja ili
odraslog ¢lana porodice u poslednja tri
meseca.

Ovo je, takode jedan od pokazatelja
deinstitucioinalizacije, odnosno, postojanja
komunikacije sa porodicom.

Procenat

Prema polu, uzrastu,
roditeljskom statusu,
invalidnosti, etnickoj
pripadmnosti i oblicima
smestaja.
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Ukljuéenost dece korisnika socijalne
zastite u sistem obrazovanja

Broj dece korisnika socijalne zastite (MOP,
formalna/institucionalna socijalne zastite,
usluge u zajednici i mere organa starateljstva)
koja su uklju¢ena u obrazovanje. Omoguc¢ava

Procenatu
odnosu na
ukupan broj
dece

Prema polu, uzrastu,
invlidnosti, etni¢koj pripadnosti,
vrsti usluga i vrsti obrazovanja
(redovno, specijalno).

pracenje kljuéne dimenzije socijalne korisnika
uklju€enostii socijalnog napredovanja i socijalne
pokazatelj je prevencije reprodukovanja zastite.
zavisnosti od sistema socijalne zastite.
Broj licenciranih pruzalaca usluga Broj pruzalaca usluga koji je proSao proceduru | Broj i lan¢ani | Prema vrstama usluga, po vrsti
socijalne zastite licenciranja i stekao javnu ispravu kojom se indeks pruzaoca usluge, po izvoru
potvrduje da su ispunjeni kriterijumi i standardi | (procenat finansiranja (republika, lokalna
kvaliteta za pruzanje odredenih usluga u povecanjaili | samouprava, korisnici), po tipu
oblasti socijalne zastite. smanjenja u | korisnika, regionima i
Ovaj indikator pokazuje obim kvalitetnih usluga | odnosu na opstinama.
u sistemu socijalne zastite i napredovanje u prethodne
pogledu reformskih ciljeva koji se odnose na godine).

unapredivanje kvaliteta usluga. Ukazuje i na
razvijenost mreze usluga u zajednici za decu i
mlade.
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Fluktuacijadece u procesu

- sekundarni -

Broj promena smestaja koje dete doZivi u toku

Broj i srednja

Prema polu i uzrastu dece,

formalne/institucionalne zastite formalne/institucionalne zastite (hraniteljske vrednost vrstama usluga (domski i
(promene u smestaju) porodice/institucije). porodi¢ni smestaj), tipu
Prikazuje se kao pregled frekvencija (broj dece ustanova (decji domovi i
sa1,2,3,4,5iviSe promena sredine) domovi za decu sa
fluktuacije i kao prosec¢an broj promena invaliditetom), vrsti hraniteljstva
sredine u toku zastite. Srednja vrednost se (specijalno, standardnoisl) i
izracunava tako $to se evidentira broj promena razlozima promene
smestaja formelne/institucionalne zastite u porodice/institucije.
toku godine podeli sa ukupnim brojem dece na
smestaju (alternativa: druga mera fluktuacije
moze se izraCunavati samo u odnosu na broj
dece koja su imala promene u smestaju i
predstavlja prose¢an broj promena koju su
imala ,fluktuiraju¢a deca” u odnosu na ukupan
broj dece).
Individualizacija Udeo broja dece u formalnom/institucionalnom | Procenat. Prema polu, uzrastu,
formalne/institucionalne socijalne sistemu zastite za koje je uraden individualni invaliditetu, etnickoj pripadnosti
zastite plan zastite u odnosu na ukupan broj dece na i vrsti smestaja.
smestaju.
Stopausvojenjadece nasmestaju Odnos broja dece kojima je prestao smestaj Stopa (u Prema polu, uzrastu,
zbog usvojenja u odnosu ha 100 dece na odnosu na ometenosti u
smestaju na uzrastu podobnom za usvojenje. | 100 dece na | razvoju/invaliditetu, etnicitetu i
smestaju) vrstama smestaja.
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Indikatori u domenu usluga za odrasle i

Stare
- primarni -

Mreza usluga u zajednici za odrasle i Broj i procenat povecanjailismanjenja broja Broj i lan¢ani | Prema vrstama dnevnih usluga
stare pruzalaca usluga socijalne zastite za odraslei | indeks (klub; dnevni boravak; pomoc¢ u
starije u lokalnoj zajednici u odnosu na (procenat kuci; svratiste i druge);
prethodnu godinu. Pruzaoci usluga su povecanjaili | pruzaocima usluga (javne
licencirani (ili u postupku licenciranja) sa smanjenja u | sluzbe, neprofitne organizacije i
kojima su ovlas¢eni organi (Ministarstvo ili odnosu na fizicka lica), regionima (pet
loklana samouprava) formrlizovali odnos (akt o | prethodne statistiCkih regiona) i cilinim
osnivanju ili Ugovor o pruzanju usluga) u godine). grupama (osobe sa
pogledu usluga za odrasle i stare. invaliditetom, starii dr).
Dostupnost usluga u zajednici za Udeo opstina koje ugovaraju usluge u Procenat. Prema vrstama dnevnih usluga
odrasle i stare zajednici za odrasle i stare u odnosu na (klub; dnevni boravak; pomoc¢ u
ukupan broj opstina. Polazi se od pretpostavke kuci; svratiste i druge);
da u svim opstinama postoje potrebe a da regionima (pet statistickih
usluge nisu dostupne ukoliko opstina nema regiona) i ciljnim grupama
institucionalizovane/ugovorene odnose sa (osobe sa invaliditetom, starii
pruzaocima usluga. dr).
Stopa podrske za samostalan zivot OSI | Odnos broja odraslih OSI koje koriste usluge Stopa (u Prema polu, starosnim
podrske za samostalan Zivot u odnosu na odnosu na grupama, ciljnim grupama
ukupan broj odraslih OSI korisnika naknade za | 100 korisnika | (prema wrstama invaliditeta) i
pomo¢ i negu drugog lica; naknade za regionima.
Usluge podrske za samostalan Zivot negu i
obuhvataju: personalnu asistenciju; stanovanje | pomog).

uz podrsku; obuke za samostalni Zivot i druge
vrste podrske.
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Koeficijent institucionalizacije odraslih | Odnos broja odraslih u rezidencijalnim Broj Prema polu, starosnim
ustanovama prema ukupnom broju odraslih grupama, vrsti invaliditeta,
korisnika usluga u zajednici; porodi¢nom statusu, regionima
Usluge smestaja obuhvataju domski smestaj, i opStinam.
porodi¢ni smestaj u srodnickoj ili drugoj
porodici, smestaj u prihvatiliSte i druge vrste
smestaja;

Usluge u zajednici obuhvataju sve vrste usluga
koje podrzavaju boravak korisnika u porodici i
neposrednom okruzenju (klub; dnevni boravak;
pomo¢ u kudii dr).

Koeficijent institucionalizacije starih Odnos broja stariih korisnika usluga smestaja | Broj Prema polu, starosnim
u odnosu na broj starih korisnika usluga u grupama, porodi¢nom statusu,
zajednici. Usluge smeStaja obuhvataju domski regionima i opStinama.
smestaj; porodi¢ni smestaj u srodnickojili
drugoj porodici; smestaj u prihvatiliSte i druge
vrste smestaja;

Usluge u zajednici obuhvataju sve vrste usluga
koje podrzavaju boravak korisnika u porodici i
neposrednom okruzenju (klub; dnevni boravak;
pomoc¢ u kuéii druge).

| | - sekundarni -

Korisnici usluga smestaja Broj odraslih i starih korisnika usluga Broj i lan¢ani | Prema polu, starosnim
rezidencijalnog smestaja; indeks grupama, porodi¢nom statusu,
Usluge smestaja obuhvataju domski smestaj, (apsolutna cilinim grupama (osobe sa
porodi¢ni smestaj u srodnickoj ili drugoj vrednost i invaliditetom, beskuénici, starii
porodici, smestaj u prihvatiliste i druge vrste procenat sl), prebivalistu (selo, grad),
smestaja. povecanjaili | vrstama usluga, pruzaocima

smanjenja u | usluga (javne sluzbe,

odnosu na neprofitne organizacije i fizicka
prethodnu lica) i regionima.

godinu).
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Korisnici uslugau zajednici Broj odraslih i starijih korisnika usluga socijalne Broj i Prema polu, starosnim
zastite u zajednici; lan¢ani grupama, porodi¢nom statusu,
Usluge u zajednici obuhvataju sve vrste usluga indeks cilinim grupama (osobe sa
koje podrzavaju boravak korisnika u porodici i (apsolutna | invaliditetom, beskucnici, stari i
neposrednom okruzenju (klub; dnevni boravak; vrednosti | sl), prebivalistu (selo, grad),
pomoc¢ u kudii druge). procenat vrstama usluga, pruZzaocima
povecanja | usluga (javne sluzbe,
ili neprofitne organizacije i fizicka
smanjenja | lica) i regionima.
u odnosu
na
prethodnu
godinu).
Mreza usluga smestaja odraslih i starih | Broj i procenat povecanja ili smanjenja broja Broj i Prema vrstama usluga,
licenciranih (ili su u postupku licenciranja) lancani pruzaocima usluga (javne
pruzalaca usluga smestaja u odnosu na indeks sluzbe, neprofitne organizacije i
prethodnu godinu; (apsolutna | fizicka lica), ciljnim grupama
Usluge smestaja obuhvataju domski smestaj, vrednosti | (osobe sainvaliditetom,
porodi¢ni smestaj u srodnickoj ili drugoj porodici, | procenat beskuénici, stari i sl) i
smestaj u prihvatiliSte i druge vrste povecanja | regionima.
rezidencijalnih usluga. ili
smanjenja
u odnosu
na
prethodnu
godinu).
Pluralizam pruzalaca usluga domskog | Odnos broja pruzalaca usluga u javnom sektoru | Broj. Prema regionima.

smesStaja

prema ukupnom broju pruzalaca usluga
domskog smestaja.
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Nivo kapaciteta za usluge domskog Broj postelja u domovima u odnosu na 1.000 Stopa (u Prema vrstama usluga,
smeStaj starih stanovnika starijin od 65 godina. odnosu na | pruzaocima usluga (javne
1.000 sluzbe, neprofitne organizacije i
stanovnika | fizicka lica), opStinama i
starijihod | regionima.
65 godina).
Nivo individualizacije usluge smestaja | Odnos broja odraslih i starijih na rezidencijalnom | Stopa (u Prema vrstama usluga,
smestaju za koje je uraden individualni plan odnosu na | pruzaocima usluga (javne
zastite u odnosu na ukupan broj odraslih i starijin | 100 starih | sluzbe, neprofitne organizacije i
na rezidencijalnom smestaju. korisnika fizicka lica), ciljnim grupama
usluge (osobe sa invaliditetom, stari i
smestaja). | dr), polu, starosnim grupama,
trajanju smestaja, porodicnom
statusu, i regionima.
Vezasaporodicom Procenat odraslih OSI u rezidencijalnim Procenat. Prema vrstama smestaja,
ustanovama koje su posecivali roditelji i srodnici ciljnim grupama (prema
ili koji su posecivali roditelje i srodnike. vrstama invaliditeta), polu,
starosnim grupama, trajanju
smestaja i porodi¢nom statusu.
Stopa prituzbi i zalbi Odnos broja zalbi na usluge smestaja u Stopa (u Prema vrstama usluga,
domovima za odrasle i starije u odnosu na odnosu na | pruzaocima usluga (javne
ukupan broj korisnika usluga. 100 sluzbe, neprofitne organizacije i
korisnika fizi€ka lica), polu i starosnim
na grupama.
smestaju).
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Indikatori u domenu neprenosivih usluga
CSR
- primarni -

Nivo ulaganjalokalnih samoupravau
socijalnu zastitu

Iznos sredstava lokalnih samouprava za
socijalnu zastitu i udeo u ukupnom budzetu.

Broj,
lanéani
indeks i
procenat.

Po opStinama i regionima.

Broj porodica u kojima je evidentirano
porodiéno nasilje

Broj porodica evidentiranih u centru za socijalni
rad zbog nasilja u porodici.

Broj i
lanc¢ani
indeks
(apsolutna
vrednost i
procenat
povecanja
ili
smanjenja
u odnosu
na
prethodnu
godinu).

Prema nacinu prijave nasilja,
obelezjima zrtve nasilja (uzrast
pol, invalidnost, etnicitet,
strodstvo, broj ¢lanova
porodice), dominantnom obliku
nasilja/zlostavljanja), prema
pocinicu.

Broj zrtava porodiénog nasilja
korisnika usluga u zajednici

Broj zrtava porodi¢nog nasilja koji su
posredstvom CSR-a uklju¢eni u usluge u
zajednici i dobili zastitu i podrsku za
reintegraciju.

Broj i
lan¢ani
indeks
(apsolutna
vrednosti
procenat
povecéanja
ili
smanjenja
u odnosu
na
prethodnu
godinu).

Prema polu, uzrastu,
dominantnom obliku
Zlostavljanja, vrsti usluge koja
je pruzena.
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Dostupnost usluga centra za socijalni | Odnos izmedu broja stanovnika i broja stru¢nih Broj. Po opstinama i regionima.
rad radnika u centrima za socijalni rad. lzraCunava
se tako Sto se broj stanovnika opstine koju
pokriva centar za socijalni rad deli brojem
strucnih radnika zaposlenih u centru.

Koeficijent odnosa (broj stanovnika na jednog
stru¢nog radnika) oznacava ,stepen dostupnosti”
usluge, odnosno, verovatnocu da ¢e usluga biti
pruzena blagovremeno i efikasno.

Koeficijent dostupnosti se moze iskazivati i preko
odnosa broja korisnika i broja struénih radnika u
centru za socijalni rad.

Broj slucajeva po struénom radniku Odnos izmedu ,broja slu€ajeva” i broja stru¢nih Broj. Po opstinama i regionima.
radnika. lzraCunava se tako Sto se ,broj
slu¢ajeva” deli sa brojem stru¢nih radnika.
Ukazuje na nivo opterecéenosti struénih radnika u
CSR-u i (ne)ravnomernost opterecenosti po
opstinama i regionima. MoZe se izraCunavatii za
voditelje sluc¢aja.

- sekundarni -
Raznovrsnost usluga socijalne zastite | Udeo opstina u kojima je obezbedeno Procenat. | Po regionima.
u lokalnoj zajednici (ugovoreno) pruzanje vise od 3 usluge u

zajednici u odnosu na ukupan broj opstina.
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Broj neodloznih i hitnih intervencijau Broj usluga i korisnika neodloznih i hitnih Broj i Prema polu,. starosti, ciljnoj
centrima za socijalni rad intervencija koje su pruzene u centrima za lancani grupi korisnika i vrsti pruZenih
socijalni rad tokom kalendarske godine. indeks usluga.
(apsolutna
vrednost i
procenat
povecanja
ili
smanjenja
u odnosu
na
prethodnu
godinu).
Podrska zareintegraciju Broj i procenat maloletnika koiji su bili u zatvoru, Broj i Prema polu, starosti.
a koji su nakon izlaska dobili usluge/podrsku radi | procenat.
reintegracije
Procenat se izraCunava u odnosu na ukupan broj
maloletnika ,povratnika sa izdrzavanja kazne”).
Efikasnost podrske za samostalan Odnos broja korisnika usluga podrSke za Broj | Prema polu, starosti,
zivot samostalan Zivot kojima je prestala potreba za procenat. invalidnosti, etnicitetu.
uslugama CSR-a u odnosu na ukupan broj
aktivnih korisnika usluga podrske za samostalan
Zivot.
Zastita interesa maloletnika Broj prijava koje je podneo organ starateljstva za | Broj. Prema polu, starosti, vrsti

krivicna dela koja su izvrsena na Stetu
maloletnilka.

kriviénih dela.
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Mera pojadanog nadzora Broj izre€enih mera poja¢anog nadzora u Stopa (u Prema polu, starosti.
odnosu na 100 maloletnika sa poremecéajem u odnosu na
ponasanju u tekucoj godini. 100
maloletnik
asa
poremecaji
ma u
ponasanju)
Stopapozitivnog ishoda vaspitnih Broj maloletnika kojima je u tekuéoj godini istekla | Stopa (u Prema polu, starosti, vrsti
mera vaspitna mera na predlog organa starateljstvau | odnosuna | vaspitne mere.
odnosu na ukupan broj maloletnika sa izre€enom | 100
vaspitnom merom. Pretpostavka je da organ maloletnik
starateljstva donosi odluku o prestanku vaspitne | a sa
mere na osnovu procene o pozitivnom ishodu izreCenom
primenjenih mera. vaspitnom
merom).
Recidivizam maloletnika sa Broj maloletnika sa poremecajima u ponasanju Stopa (u Prema polu, starosti, tipu
poreme¢ajima u ponasanju koji su reaktivirani u tekucoj godini u odnosu na odnosu ha | poremecaja u ponasanju.
ukupan broj novoevidentiranih maloletnika sa 100
poremecajima u ponasanju. maloletnik
asa
poremecaji
ma u
ponasSanju)

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (2010): Izvestaj o realizaciji projekta: Obezbedivanje tehni¢ke podrSke u razvijanju indikatora socijalne zastite.
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7.

7.1.

PRILOG 2 - PREDLOG INDIKATORA USLUGE POMOC U KUCI ZA
STARE | DNEVNIBORAVAK ZA DECU | MLADE SA SMETNJAMA U
RAZVOJU | SA INVALIDITETOM

Dostupnost

Usluga pomo¢ u kuci za stare

e Broj korisnika (pojedinaca) 65 i viSe/broj stanovnika 65 i viSe

Broj korisnika (prosecno mesecno tokom godine) nezavisno od modela pruzanja

usluge (na primer, broji se kao jedan korisnik nezavisno da li uslugu prima jedan

sat nedeljno ili svaki dan po nekoliko sati).

e Ekvivalentan broj korisnika 65 i viSe/broj stanovnika 65 i viSe po modelu pruZanja

usluge

Ekvivalentan broj korisnika izracunat je na osnovu pretpostavke o jednakom
intenzitetu pruzanja usluge svim korisnicima u svim JLS, po modelu 5 dana

nedeljno dva sata dnevno. Tako se na primer broj korisnika u datoj JLS umanjuje

2 puta ako se usluga pruza 5 dana nedeljno, alisamo 1 sat dnevno.

e Ekvivalentan broj korisnika /broj stanovnka 65 i viSe po kontinuitetu pruzanja

usluge svih 12 meseci

Ekvivalentan broj korisnika izraCunat je na osnovu pretpostavke o jednakom

trajanju pruzanja usluge svim korisnicima u svim JLS, 12 meseci godiSnje. Tako

se na primer broj korisnika u datoj JLS umanjuje 2 puta ako se usluga pruza 6
umesto 12 meseci.

e Ekvivalentan broj korisnika/broj stanovnika 65 i viSe po modelu i po kontinuitetu

pruZanja usluge svih 12 meseci

Ukoliko se usluga pruza 1 h dnevno pet dana u nedeljii traje 6 meseci, broj

korisnika u datoj JLS se umanjuje 4 puta.
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7.2.

Broj korisnika 0 — 25/ broj stanovnika 0 — 25 godina

Broj korisnika (prose¢no meseCno tokom godine) nezavisno od intenziteta
pruzanja usluge/radnog vremena dnevnog boravka (na primer, broji se kao jedan

korisnik nezavisno da li uslugu prima 4 ili 8 sati tokom dana, 5 dana u nedelji).

Ekvivalentan broj korisnika 0-25/broj stanovnika 0-25 u odnosu na radno vreme

dnevnog boravka (broj sati rada dnevnog boravka)

Ekvivalentan broj korisnika je izraCunat na osnovu pretpostavke o jednakom
intenzitetu (trajanju) podrske od 8 sati dnevno, pet dana u nedelji svim korisnicima
u svim JLS. Ukoliko je radno vreme dnevnog boravka 4 sata, a pruza se svaki dan,
5 dana u nedelji, broj korisnika u datoj JLS se umanjuje 2 puta.

(20 korisnika x 4/8 sati = 10 ekvivalentnih korisnika).

Ekvivalentan broj korisnika 0 — 25 /broj stanovnka 0 - 25 po kontinuitetu pruZzanja

usluge svih 12 meseci

Ekvivalentan broj korisnika izraCunat je na osnovu pretpostavke o jednakom
trajanju pruzanja usluge svim korisnicima u svim JLS, 12 meseci godiSnje. Tako
se na primer broj korisnika u datoj JLS umanjuje 2 puta ako se usluga pruza 6

umesto 12 meseci.

Efikasnost

Usluga pomoc¢ u kuci za stare

Jedini¢ni troSkovi po satu pruzene usluge korisniku

Jedini¢ni trosSkovi za uslugu pomo¢ u kuci za stare se izraCunavaju na osnovu podataka o

rashodima, korisnicima (domacinstvima), modelu/intenzitetu pruzanja usluge i na osnowu

kontinuiteta pruzanja usluge tokom godine.

Jedini¢ni troskovi, troSkovi po korisniku (domacinstvu), za jedan sat pruzene usluge

predstavljaju odnos ukupnih godisnjih tekuc¢ih rashoda i ukupnog broja sati godisnjeg

pruzanja usluge svim korisnicima (domacinstvima) u jednoj JLS.
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Jedini¢ni troSkovi po satu pruzene usluge korisniku

Jedini¢ni troSkovi predstavljaju odnos godisnjih rashoda i ukupnog broja sati godiSnje
pruzanja usluge svim korisnicima.

Jedini¢ni troSkovi se izraCunavaju na osnovu podataka o rashodima, intenztetu pruzanja
usluge korisnicima (broj sati rada dnevnih boravaka - DB) i imajuci u vidu broj meseci

tokom kojih se usluga obezbeduje.

7.3. Kvalitet

Broj korisnika koji koriste uslugu licenciranog pruzaoca/ukupan broj korisnika usluge

Broj korisnika kojima uslugu pruzaju obudéeni neposredni pruzaoci usluge (sa sertifikatom

po zavr$enoj obuci po nekom od akreditovanih programa)/ukupan broj korisnika usluge

Broj korisnika koji su u¢estvovali u istrazivanju (ispitivanju) zadovoljstva korisnika

uslugom/ukupan broj korisnika usluge.
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