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REZIME

Cilj ovog izveStaja je da ponudi osnovu za procenu efekata novog Zakona o socijalnoj
zastiti, koji je Vlada Srbije usvojila u aprilu 2011. godine. Podaci proizilaze iz ad hoc
ankete sprovedene medu korisnicima novcane socijalne pomo¢i [NSP) sa namerom
da se utvrdi njihov status na trzistu rada, stepen obrazovanja, aktivnosti u pogledu

traZenja posla, kao i njihov pristup multiresornom sistemu upudivanja.

U trenutku sprovodenja ankete, viSe od dve trecdine korisnika NSP je imalo samo
osnovno ili nize obrazovanje Sto je znatno ispod prosecnog nivoa obrazovanja
stanovnistva Srbije. Svega 3% ispitanika je navelo da je zaposleno, uglavhom u ne-
formalnom sektoru. Vise od 76% svih korisnika NSP je bilo na evidenciji nezaposlen-
ih Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje (NSZJ, ali samo njih 41% je trazilo posao tokom
Cetiri nedelje koje su prethodile anketi, pri ¢emu su najaktivniji u trazenju posla bili
mladi. Bolest i invaliditet, obaveze nege drugog lica i obeshrabrenost su navodeni
kao glavni razlozi za neaktivnost u trazenju posla.

Podaci iz ove ankete pokazuju da je potencijal za aktivaciju najve¢i medu mladima
(15-29 godina starosti]. Mladi su spremniji da se vrate u obrazovni sistem ili da
ucestvuju u programima obuke u odnosu na druge grupe korisnika socijalne pomoci.
Medutim, ako se pravo na socijalnu pomo¢ uslovi, odnos prema obrazovanju, obuci i
zaposljavanju se znatno menja. Upucivanje izmedu centra za socijalni rad i sluzbe za
zaposljavanje obuhvata zanemarljiv broj korisnika, a nesto ¢esce se vrsi upucivanje
iz centra za socijalni rad i sluzbe za zaposljavanje u formalno obrazovanje.

Rezultati ovog istrazivanja takode ukazuju na Cinjenicu da ovakav sistem socijalne
zastite podstice zavisnost od socijalne pomoci. Jedina aktivaciona strategija koja je
trenutno dostupna, program javnih radova, dala je dobre rezultate u smislu povecanja
zaposljivosti i spremnosti za rad medu korisnicima, ali samo medu korisnicima NSP
iz starosnih grupa 30-49 1 50-64. 1z ovoga bi se moglo zakljuciti da je potrebno uvesti
neku drugu strategiju aktivacije koja bi bila namenjena mladim korisnicima i us-
merena na njihovo vracanje u formalno obrazovanje ili u¢eSée u subvencionisanim
programima obuke u skladu sa merama testiranim u okviru zajedni¢kog programa
Zaposljavanje mladih i i migracije u Srbiji.
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uvoD

Ovaj izvestaj predstavlja nalaze istrazivanja o statusu na trzistu rada, aktivnosti-
ma u pogledu trazenja posla i potencijalu za aktivaciju medu korisnicima socijalne
pomodi u Srbiji. Podaci su preuzeti iz ankete koju je narucio zajednicki program
.Zaposljavanje mladih i migracije u Srbiji” (Youth Employment and Migration in
Serbia - YEM). Za potrebe ove ankete, sprovedene u julu 2011. godine, koridéen je
postojedi upitnik Ankete o radnoj snazi (ARS) dopunjen dodatnim pitanjimat. Cilj ovog
ispitivanja je bio da se izgradi baza za procenu efekata novousvojenog Zakona o soci-
jalnoj zastiti. U ovom izvestaju su predstavljeni osnovni rezultati kao i niz preporuka
za buduce mere aktivacije, koje bi se odnosile na korisnike socijalne pomoci.

U okviru Sirokog spektra raspolozivih usluga sistema socijalne zastite Republike
Srbije, analiza se posebno bavi pravom na novéanu socijalnu pomo¢ (NSP), koje ko-
riste siromasni pojedinci i domacinstvaz. NSP je glavni program socijalne pomodi
koji finansira i pruza Ministarstvo rada i socijalne politike preko svojih centara za
socijalni rad (CSR]. NSP je namenjena pojedincima i domacinstvima Ciji su prihodi
ispod minimalnog praga socijalne sigurnosti. NSP popunjava razliku izmedu prihoda
domacinstvaiutvrdenog minimalnogiznosa uskladenog premaveli¢inidomacinstva.

Pod trenutno vazec¢im uslovima, program NSP je veoma pasivan i ohrabruje
dugoroc¢nu zavisnost od socijalne pomocié. Novi Zakon o socijalnoj zastiti predvida
aktivaciju ove posebne grupe korisnika i zahteva bolju uskladenost rada sluzbi soci-
jalne zastite i zaposljavanja. U okviru 1. dat je sumarni prikaz glavnih zakonodavnih
izmena vezanih za kriterijume za sticanje prava na NSP .

T Vremenski period u kome je anketa sprovedena, mogao je uticati na rezultate analize zbog ogranicenja
prava na naknadu po ovom programu koje iznosi 9 meseci. Ovo ogranic¢enje se odnosi na sve korisnike
socijalne pomodi koji su radno sposobni i od kojih se ocekuje da prihvate sezonske poslove tokom letnjeg
perioda. Zbog toga su neki korisnici mozda ve¢ bili iskljuceni iz programa u junu i julu mesecu. Da bi se
obezbedila uporedivost rezultata, vazno bi bilo da svaka naredna anketa bude sprovedena u istom periodu.
Uprkos gore pomenutim nedostacima, anketa je sprovedena u julu iz dva razloga. Pre svega, poSto ovo
istrazivanje treba da posluZi za srednjorocnii dugoro¢ni monitoring i evaluaciju novog Zakona o socijalnoj
zastiti (april 2011), osnovni podaci su morali da budu prikupljeni u Sto kracem roku od stupanja na snagu
pomenutog zakona. Drugo, rezultati ovog istrazivanja trebalo bi da posluze kao informacija priizradi na-
crta podzakonskih akata o aktivaciji korisnika socijalne pomoci planiranoj za kraj 2011.

2 Ovaj program je u osnovi sli¢an ranije postoje¢em programu materijalnog obezbedenja (MOP). Novim
Zakonom o socijalnoj zatiti (2011) promenjen je sam naziv programa kao i pojedini kriterijumi.

3 Matkovi¢ G., Mijatovi¢ B., Analiza uticaja drzavne finansijske podrske siromasnima, Centar za liberalno-
demokratske studije, Beograd, 2008; Svetska banka, Serbia Social Assistance and Child Protection Note,
Vasington D.C. 2006



Okvir 1. Glavne odredbe o NSP uvedene novim Zakonom o socijalnoj zastiti

Zakonom o socijalnoj zastiti iz 2011. godine znacajno su izmenjeni iznosi i obuhvat programom soci-
jalne pomoci, posebno u odnosu na korisnike koji Zive u viseclanim domacdinstvima i domacinstvima

¢iji ¢lanovi nisu sposobni za rad. Pored toga, po novom zakonu, od korisnika NSP se oc¢ekuje da budu
aktivniji u reSavanju svojih problema.

U nominalnom iznosu, utvrden je visi nivo nove novéane pomoci, koja se izracunava prema novoj skali
ekvivalencije uskladenoj sa modifikovanom skalom OECD-a (1 za prvog odraslog ¢lana domaéinstva,
0,5 za drugog odraslog ¢lana i 0.3 za dete), za domadinstva u kojima nema radno sposobnih, novim za-
konom je predvideno povecanje iznosa ove pomoci od 20%. Maksimalan broj ¢lanova domacinstva koji
imaju pravo na pomo¢ je povecan sa pet na Sest dok je zadrzano vremensko ogranic¢enje prava na soci-
jalnu pomo¢ od 9 meseci za domacinstva u kojima je vecina ¢lanova sposobna za rad. Maksimalno doz-
voljena povrsina zemljista u vlasnistvu domacinstva Ciji su svi ¢lanovi nesposobni za rad, je povecana sa
0,5 na 1 hektar. Promenjena je i definicija osoba koje su nesposobne za rad, tako Sto sada ova kategorija
obuhvata i studente fakulteta i viSih Skola, trudnice i lica koja se staraju o ¢clanovima porodice nesposob-
nim za rad. Ocekuje se da ¢e se usled ovih izmena i dopuna broj korisnika povecati za 60%, a rashodi za
socijalnu pomo¢ za 80%.

Novi zakon stavlja naglasak na aktivaciju korisnika NSP kroz obrazovanje, obuku, zapoSljavanje i
drustveno koristan rad. Po prvi put, Zakonom o socijalnoj zastiti je propisano da lice koje je radno spo-
sobno ima pravo i obavezu da ucestvuje u aktivnostima koje vode ka njegovom ukljucivanju u drustvo.
Novi zakon pruza moguénost CSR da sklapaju sporazume sa korisnicima o njihovoj aktivaciji (individu-
alne planove aktivacije) kao i sa drugim pruzaocima usluga kao Sto je Nacionalna sluzba zapo$ljavanja.

Izvor: G. Matkovi¢, Poverty in Serbia during the transition - Trends, policies, dilemmas. Ovaj rad je pred-
stavljen na Medunarodnoj konferenciji Svetske banke o siromastvu i socijalnom ukljucivanju na zapad-
nom Balkanu (World Bank International Conference on Poverty and Social Inclusion in the Western Bal-
kans), Brisel, 14-15. decembar 2010.

Osnovni podaci pribavljeni ovim istrazivanjem omogudice merenje efekata promena
uvedenih Zakonom o socijalnoj zastiti, posebno u pogledu aktivacije korisnika NSP.
Spisak indikatora odabranih za ovu svrhu i odgovarajuce bazne vrednosti izloZeni su
u odeljku 8.

Ovaj izvestaj je strukturisan na sledeci nacin. U prvom odeljku, iznet je sumarni prikaz
metodologije prikupljanja podataka. Posle toga, sledi opis glavnih karakteristika anketirane
populacije ukljucujucii profil mladih (15 do 29 godina starosti) korisnika socijalne pomodic.
U tre¢em odeljku predstavljeni su podaci o prethodnom radnom iskustvu korisnika
NSP-a, praceni nalazima u pogledu trazenja posla i u¢es¢u u programima obuke
i obrazovanja. Naredni odeljci se bave pristupima upucivanja izmedu sluzbi soci-
jalne zastite i zaposljavanja i istrazivanjem mogucnosti aktivacije u Srbiji. Na kraju
izvestaja dat je set preporuka za aktivaciju korisnika socijalne pomoci.

4 Starosna grupa 15-29 je utvrdena ciljna grupa u okviru Zajednickog programa Zapos$ljavanje mladih i
migracije i ukljucuje i lica koja su u trenutku ankete napunila 29 godina.



1. Podaci i metodologija

Uzorak za ovu analizu ¢ini 868 domacinstava korisnika NSP {ukupno 1.652 ¢lana
domacinstvals. Struktura uzorka prati strukturu korisnika NSP, koja proizilaziiz ad-
ministrativnih podataka Ministarstva rada i socijalne politike, u kojima su jednoclana
domacinstva viSe zastupljena. U uzorak je ipak ukljucen i znacajan broj viseclanih
(velikih) porodica. Jedinica posmatranja su pojedinci starosne grupe 15 do 64 godine
starosti i to radno sposobno stanovnistvo.

Podaci su prikupljeni za teritoriju Srbije prema Nomenklaturi statistickih teritorijal-
nih jedinica (NSTJ) nivoa 2 (Regioni Beograd, Vojvodina, Sumadija, Zapadna Srbija,
Juznailstocna Srbija). Cifre su razvrstane i prema klasifikaciji urbano/ruralno.

Posto se ovo istrazivanje uglavnom bavi statusom korisnika NSP na trzistu rada i
njihovim kretanjem u zaposljavanju, analiza podataka se prvenstveno fokusira na
radno sposobne pojedince. Pored toga, postoje odredene grupe koje Zakon o socijal-
noj zastiti definiSe kao radno nesposobne i one su kao takve izostavljene iz pojedinih
analiza¢. To je slucaj sa mladima koji su upisani u skolu i stoga suiskljuceniizanalize
povratka u program redovnog obrazovanja, u upucivanja iz jedne institucije u drugu i
ucesca ujavnim radovima. Medutim, u diskusiji o moguc¢nostima aktivacije, posebna
paznja je posvecena mladim korisnicima NSP, ukljucujuci ucenike i studente (koji su
samo privremeno spreceni da rade). U ostale grupe lica nesposobnih za rad spadaju
osobe sa invaliditetom, penzioneri i lica koja se staraju o drugim ¢lanovima poro-
dice. Podaci o korisnicima NSP koji se nalaze na evidenciji Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje, odnosno licima koja su sposobna da rade, pokazuju da je oko 25% svih
korisnika NSP starosti 15-64 godine trajno ili privremeno nesposobno za rad.

| pored toga Sto primarnu ciljnu grupu ovog istrazivanja Cine korisnici NSP, analizom
je evidentno obuhvacena Sira grupa korisnika prava iz socijalne zastite. Ovo je zbog
toga Sto se korisnici novéane socijalne pomodi Cesto suocavaju sa nizom razlicitih
problema kao Sto su invaliditet, samohrano roditeljstvo, nasilje u porodici, bolesti
zavisnosti ili pak sa problemima vezanim za stanovanje. O ovome svedoci veliki broj

korisnika NSP koji su ukljuceni u vodenje slucaja u centrima za socijalni rad, a koji
inace ne bi bili ukljuceni u ovaj vid socijalnog rada’.

5Uzorak je dvostepeni stratifikovani uzorak koji odslikava situaciju na nacionalnom nivou.

¢ Kategorije definisane kao ,nesposobni za rad” su navedene u ¢lanu 85 Zakona o socijalnoj zastiti.
7Klijent Centra za socijalni rad koji se suocava sa gubitkom finansijskih sredstava kao jedinim problemom
prema trenutno vazecim propisima nema pravo na usluge vodenja slucaja.



2. Kljucne karakteristike anketirane populacije

Medu korisnicima NSP ima viée Zena nego muskaraca (52,2% naspram 47,8%), $to
je u skladu sa procenama ukupnog stanovnistvas. |z tabele 1. se vidi da vecina ko-
risnika spada u starosnu grupu 30-49 (41,8%), za kojom sledi starosna grupa 50-64
koju Cini viSe od jedne trecine korisnika. Mladi u starosnoj grupi 15-19 godina cine
27.1% svih korisnika NSP.

Tabela 1. Glavne karakteristike
korisnika NSP (%)

Izrazeno u procentima

Starosna grupa

Pol
Mugkarci 478
Zene 52,2

Obrazovni nivo

15-29 god. 27,1
30-49 god. 41,8
50-64 god. 311
Tip naselja i region

Urbano 65,7
Ruralno? 34,3
Beograd 79
Vojvodina 23,2
Sumadija i zapadna Srbija 29,3
JuZna iistocna Srbija 39,6

Bez obrazovanja 5,7
Nepotpuno osnovno obrazovanje 14,9
Osnovno obrazovanje (8 razreda) 41,8
Srednje obrazovanje 35,5
Visa Skola 1,0
Visoko obrazovanje 11

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

8Videti na internet stranici Republi¢kog zavoda za statistiku
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=163

7.Ruralno” odgovara kategoriji .ostalo” u zvani¢noj statistici i odnosi se na seoska i prigradska naselja .
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Jednoclana domacinstva Cine 36,4% svih domacinstava koja primaju ovu vrstu so-
cijalne pomoci. Dvoclana i troc¢lana domacinstva ¢ine 22,2% svih korisnika, dok je
udeo domacinstava sa Cetiri i pet ¢lanova 12,9 odnosno 7,7%. Domacinstva sa Sest i
vise ¢lanova Cine 4,1% ukupnog broja korisnika NSP.

Vise od 65% svih korisnika NSP zivi u gradskim podrucjima. Najvise korisnika NSP
Zivi uisto€noj i juznoj Srbiji [39,6%), a najmanje u Beogradu (7,9%). Ovo je u skladu sa
procenama siromastva koje ukazuju na to da je stopa siromastva u Beogradu niza u
odnosu na ostale regione u Srhbijic.

U pogledu obrazovanja, vise od dve trecine korisnika NSP ima samo osnovno ili
nize obrazovanje Sto je skoro dva puta viSe u odnosu na udeo ovih lica u ukupnom
stanovnigtvu (30%). Skoro 6% tih lica nikad nije nii$lo u $kolu a 14,9% njih nije zavréilo
obavezno osnovno obrazovanje. Svega 38% korisnika NSP je zavrsilo srednju Skolu
u poredenju sa 70% svrsenih srednjoSkolaca u ukupnoj populaciji Srbije'. Priblizno
2% korisnika NSP ima zavrSeno visoko obrazovanje.

Priblizno 43% korisnika NSP ostvaruje pravo i na druge socijalne transfere. Najvece
preklapanje je izmedu NSP i decjih dodataka pri cemu 94% domacinstava korisnika
NSP prima i decji dodatak, a 5% domacinstava prima naknadu za tudu negu i pomo¢,
i tu ne postoje znacajnije razlike medu razli¢itim grupama (slika 1). Ostali socijalni
transferi (jednokratna pomo¢, roditeljski dodatak, stipendije za Skolovanje) su redi.

Niko od ispitanika nije primio humanitarnu pomoc¢ u posmatranom periodu.

10 Republicki zavod za statistiku [RZS), Anketa o Zivotnom standardu u Srbiji 2002-2007. Republic¢ki zavod
za statistiku, Beograd, 2008.

" Republika Srbija, Prvi nacionalniizvestaj o socijalnom uklju¢ivanju i smanjenju siromastva u Republici
Srbiji, Pregled i stanje socijalne iskljuc¢enostii siromastva za period 2008-2010. sa prioritetima za naredni
period, Kabinet potpredsednika Vlade, Beograd 2011.



Grafikon 1. NSP i drugi socijalni transferi (prethodni mesec), izrazeno u procentima
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Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.



Prosecno trajanje pomodije 4,4 godine, s tim Sto Zene u proseku duze koriste pomo¢
od muskaraca (4,7 naspram 4 godine). Vise od 6% domadinstava je primalo NSP
duze od 10 godina, a 19% duze od 5 godina. Svega 10% domacinstava je na socijalnoj
pomoci krace od godinu dana. Ovo pokazuje da je za mnoge pojedince i domacinstva
nedostatak sredstava za Zivot dugorocni problem koji teSko mogu da rese.

Vise od jedne petine svih korisnika NSP potice iz porodica koje su i same primale
socijalnu pomoc¢. Ovaj udeo je znatno veci medu pojedincima koji Zive u ruralnim
podrucjima Sumadije i zapadne Srbije (slika AT u Aneksu). Relativno manji broj
korisnika NSP u juznoj i isto¢noj Srbiji potice iz porodica korisnika socijalne pomoci
uprkos Cinjenici da ovaj region trenutno ima najveci udeo korisnika NSP. Jedno od
mogucih objadnjenja za to je da je znatan broj siromasnih iz ovog regiona stekao pra-
VO na ovu vrstu pomoci prema izmenama Zakona o socijalnoj zastiti iz 2004. godine,
odnosno posle uvodenja jedinstvenog cenzusa za teritoriju cele Srbije2.

Podaci iz ankete ukazuju i na subjektivnost procene samih korisnika u pogledu toga
u kojoj meri NSP pokriva njihove potrebe. Preko 97 % ispitanika smatra da pomo¢
koju primaju pokriva samo polovinu ili manje od polovine njihovih potreba (tabela
A1 u Aneksu). Vige od 80 % njih, smatra da novéana socijalna pomo¢ pokriva samo
trecinu potreba. Toliko potreba se zadovoljava i kroz sopstvenu proizvodnju (tabela
A2 u Aneksu)?. Prosecan iznos koji se smatra potrebnim je 29.756 dinara, $to je
priblizno 1,5 minimalne zarade'. Ova prosec¢na suma, medutim pada na 25.417 dinara
(oko 10.000 dinara po odraslom ekvivalentu) kada se primeni skala ekvivalencije

OECD-a.

Sto je mladi pojedinac, to mu, prema njegovom misljenju, nov¢ana socijalna pomo¢
pokriva manji deo potreba, odnosno za pokrice svih njegovih potreba bio bi potre-
ban znatno vediiznos. Posto mladi ¢ine grupu koja se dosta razlikuje od ostalih, ova
grupa je posebno analizirana. U okviru 2. izneli smo neke osnovne podatke o mladim
korisnicima NSP.

2 Prema ranijem zakonskom reSenju, gornja granica prihoda za ostvarivanje prava na NSP odredivana je
na opsStinskom nivou tj. na osnovu prosecne plate u datoj opstini. Kada je ova granica prihoda ujednacena,
broj korisnika NSP u opStinama sa niskim prosecnim zaradama i niskom gornjom granicom prihoda se
uvedao.

13 Pitanje sopstvene proizvodnje nudi interval od jedne trecine i ispostavilo se da je taj interval prevelik.

4 Minimalna neto zarada u Srbiji u tom istom periodu je iznosila 17.136 RSD, dok se iznos NSP kretao u
rasponuod 6.552 RSD za jednoclano domadinstvo do 17.690 RSD za domacinstva sa dvoje odraslih i cetvoro
dece.



Okvir 2. Osnovni podaci o mladim korisnicima NSP (15-29 godina starosti)

Medu korisnicima NSP ima vise mladih muskaraca nego mladih Zena. Ovo se sa godinama menja tako
da su Zene starosne grupe 50-64 relativno viSe zastupljene medu korisnicima NSP. Dve trec¢ine mladih
korisnika Zivi u gradskim naseljima, a skoro dve petine njih joS uvek pohada Skolu. Ako isklju¢imo
ucenike/studente (38% mladih korisnika), obrazovna struktura mladih korisnika NSP pokazuje da 20,3%
njih nije zavrsilo osnovnu skolu. Mladi ¢ine 17% svih korisnika NSP bez zavrsene osnovne Skole. Medu
mladim korisnicima, najvie ih je sa zavrsenom srednjom Skolom (43,4%); vide od 33% ih je zavrsilo
samo osnovnu Skolu, a 3% ima fakultetsku diplomu. U celini, mladi korisnici NSP su manje obrazovani
od svojih vrénjaka koji ne primaju socijalnu pomod.

Osnovni pokazatelji o korisnicima starosti 15-29 godina, u procentima

Pol Jos uvek na skolovanju 38,2
Muski

Zenski

Obrazovni nivo ekonomski aktivnih®

Bez Skole
Tip naselja Nezavrseno osnovno obrazovanje [ME¥
Urbano Osnovno obrazovanje 33,8

Srednje obrazovanje

Visoko obrazovanje 2,8

Ruralno

Zaposleni

Izvor: Republicki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

Za mnoge korisnike NSP koji nisu u obrazovnom sistemu niti planiraju da se vrate u Skolu, rad je jedina
opcija. Ipak, svega 2% ovih lica je zaposleno i to uglavnom u neformalnom sektoru. Socijalni transferi
na koje se mladi najéesce oslanjaju su decji dodatak i tuda nega i pomoc¢ (slika 1), posto su 17,5% mladih
korisnika ujedno inosioci domacinstva.

3. Novcana socijalna pomo¢ (NSP) i prethodno radno iskustvo

Anketa pokazuje da je samo 3% korisnika NSP-a zaposleno. Od toga, njih 44% radi u
formalnom sektoru, a 56% se bavim razli¢itim poslovima na crno.

Vise od 55% korisnika NSP radnog uzrasta ima prethodno radno iskustvo, i medu
njima je vise muskaraca nego Zena (61% naspram 44%), sa prose¢nim radnim

stazom od 12 godina. Svega 17,2% mladih ljudi - ukljucujuciione koji su u trenutku
sprovodenja ankete i5li u $kolu - ima prethodno radno iskustvo (tabela A3 u Aneksul.

51skljucujucilica koja su jos uvek na $kolovanju.



Vige od polovine korisnika NSP je otpuSteno s posla, bilo zbog stecaja/zatvaranja
privrednog subjekta ili iz drugih razloga (tabela 2.). Ovo se posebno odnosi na koris-
nike starije od 50 godina. Cini se da je medu korisnicima NSP sve vide pojedinaca koji
su izgubili posao tokom tranzicije ka trzisnoj privredi, imajuci u vidu relativno veliki
broj novih korisnika sa formalnim radnim stazom. Oko 28% korisnika je ostalo bez
posla zbog privremenog/sezonskog karaktera svog posla, dok je 6% ovih lica ostalo
bez posla zbog bolestiiliinvalidnosti. Vise od 65% mladih korisnika NSP je ostalo bez
posla jer im je posao bio privremen/sezonski, $to potvrduje da je privremeni posao
preovladujuci tip zaposlenja medu mladima u Srbiji. Oko 3% korisnika je moralo da
napusti posao iz licnih ili porodi¢nih razloga (ukljucujuéi obaveze vezane za negu
drugog lica).

Tabela 2. Razlozi gubitka posla (korisnici NSP, izrazeno u procentima)

. T
Razlozi Ukupno -
15-29 | 30-49 | 50-64

Otpusteni (ukljucujuéi stecaj) 55,6 58,2 52,3 278 48,3 68,9
Posao je bio privremen ili sezonski 27,8 27,1 28,7 658 33,8 13,7
Licna bolest ili invalidnost 5,7 6,2 5,0 2,6 7,3 4,7
Drugi li¢ni i porodicni razlozi 1,7 1,3 2,2 0,0 1,6 2,2

Staranje o deci ili nesposobnim

S 1.4 0,0 3.2 2,6 2,6 0,0
odraslim licima

lzvor: Republicki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

Sto se tice vrste posla kojim su se korisnici NSP ranije bavili, svega 2% njih je ra-
dilo na poslovima koje je organizovala lokalna samouprava. Od tih lica, 55% je bilo
zaposleno po ugovorima o radu dok je 45% za svoj rad bilo placeno pausalno. Medu
licima koja su radila na ovakvim poslovima bilo je viSe muskaraca nego Zena. Udeo
korisnika NSP koji je u¢estvovao u javnim radovima je, medutim, bio veci (4,7%).

Okvir 3. Javni radovi u Srbiji

Program javnih radova u Srbiji namenjen je licima na evidenciji nezaposlenih iz .tesko zaposljivih”
kategorija. Od uvodenja ovog programa 2006. godine, privrcemeno zaposlenje (na period od 6 do 12
meseci) je obezbedeno najugrozenijim grupama medu nezaposlenim licima, a to su ve¢inom nekvali-
fikovani radnici i dugoroc¢no nezaposlena lica. Zarada je u visini zagarantovane minimalne zarade s
tim Sto se licima sa srednjim, visim i visokim obrazovanjem ispladuje vecéa zarada (15, 30, i 45% viSe u
odnosu na minimalnu zaradu). U okviru ovog programa odrzava se i obuka na poslu kao i van njega.
Javni radovi, uz mere kreirane pod okriljem zajednickog programa Zaposljavanje mladih i migracije,
predstavljaju jedinu zvani¢nu meru ,aktivacije” ¢iju ciljnu grupu ¢ine korisnici NSP u Srbiji. Vazno je
ipak napomenuti da su korisnici NSP samo jedna od ciljnih grupa ovog programa uz Rome, izbeglice,
mlade, radnike sa invaliditetom i dugoro¢no nezaposlene.



Procenat korisnika NSP koji su nasli posao posle u¢es¢a u programu javnih ra-
dova je 6,8%, Sto je vise od stope zaposlenosti zabelezene po zavrsetku ucesca u
javnim radovima medu svim ucesnicima javnih radova zajedno (1,4% 2007. godine)te.
Medu ucesnicima javnih radova bilo je vise mugkaraca nego Zena (6,1% muskaraca
naspram 3,4% Zena). Isto tako, procenat lica starosne grupe 30-49 i starijih (50-
64) koja su ucestvovala u javnim radovima je viéi od procenta mladih (6% 15,8% u
odnosu na 4%).

Jedna trecina korisnika NSP koji su ucestvovali u javnim radovima smatraju da su
time stekli vestine koje su im potrebne da bi nasli novi posao, dok priblizno polovina
korisnika smatra da je visina zarade koja se nudi dovoljno podsticajna za ucesce u
javnim radovima.

Svega 6,2% korisnika NSP bi viSe volelo da radi nego da i dalje Zivi od socijalne
pomodi kada bi im bio ponuden posao za platu koja je jednaka iznosu NSP (tabela 3).
Medutim, korisnici koji su ucestvovali u javnim radovima se ceSce opredeljuju za rad
u odnosu na druge grupe korisnika (27%). Isto vazi i za lica koja Zive u jednoclanim
ili dvoclanim domacdinstvima u poredenju sa korisnicima iz vise¢lanih domacinstava.

Tabela 3. Korisnici NSP koji se radije opredeljuju da rade nego da ostanu na
socijalnoj pomo¢i (%)

Ukupno korisnika NSP koji bi da rade

Ukupno korisnika NSP, ne racunajuci ucenike i studente 6,8
Koris.nici starosne grupe 15-29 godina [ne rac¢unajuci 61
ucenike i studente) '

Korisnici starosne grupe 30-49 6,7
Korisnici starosne grupe 50-64 7,6
Korisnici koji su ucestvovali u javnim radovima 26,7
Korisnici koji nisu ucestvovali u javnim radovima 5,2
Korisnici koji zive u jednoclanim domadinstvima 9.2
Korisnici koji Zive u dvoclanim domacinstvima 7,1

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

16 Za sveobuhvatniju procenu aktivnih mera trzidta rada (AMTR] i njihov uticaj u Srbiji, videti Arandarenko
M., Krsti¢ G., Analiza uticaja politike zaposljavanja i aktivnih mera trzista rada u Republici Srbiji 2003-2007.
Beograd: Vlada Republike Srbije, Kabinet potpredsednika Vlade, Beograd 2008. na http://www.inkluzija.
gov.rs/wp-content/uploads/2010/03/Impact-Analysis-of-Employment-Policy-and-Active-Labour-Mar-
ket-Programmes.pdf



Ovako slaba spremnost za rad nije iznenadujuca iz najmanje dva razloga. Pre svega,
radna alternativa je ponudena za platu koja je na nivou socijalne pomoci Sto je Cesto
dosta manje od zagarantovane minimalne zarade?. Slika 3 ukazuje nato da su mladi
manje spremni da rade za tako malu platu u odnosu na ostale starosne grupe. To
znacida je medu mladim korisnicima prisutan mehanizam uslovne zarade’®. Drugo,
posto znatan broj korisnika nema nikakvo radno iskustvo, oni nisu ni svesni svih
prednosti produktivnog zaposlenja. Cini se da su ucesnicijavnih radova koji su imali
priliku da budu zaposleni i zaraduju platu spremniji da rade. Iz navedenih procenata
se vidi da postoji jezgro od 6,8% korisnika NSP koji su spremni i koji zele da rade za
platu koja je na nivou socijalne pomoci®.

Korisnici koji se opredeljuju za rad to ¢ine da bi obezbedili minimalnu starosnu pen-
ziju. Zbog toga su upravo pripadnici starijih grupa korisnika NSP spremniji da rade
od mladih korisnika (slika 2). Medu vaZne razloge za to Sto se opredeljuju za rad
korisnici navode i zelju da imaju produktivnu ulogu u drustvu (ne Zele milostinju) kao
i priliku da steknu radno iskustvo neophodno za pronalaZzenje boljeg posla. Ovo je
posebno vazno za viSe od jedne trec¢ine mladih korisnika.

Slika 2. Glavni razlozi za opredeljenje za rad (%)
10 20 30 40 50 60

I I I I

Da bi obezbedili minimalnu
starosnu penziju

Ne Zele milostinju

Da bi stekli radno iskustvo
potrebno za pronalazenje
boljeg posla

Drugi odgovori

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

Na slici 3. je dat prikaz glavnih prepreka za koje korisnici NSP smatraju da im stoje
na putu ka nalaZenju posla. Skoro polovina ispitanika navodi nedostatak poslova kao
glavni problem, a potom sledi loSe zdravstveno stanje (17%). Imajuéi u vidu visoku i
rastucu stopu nezaposlenosti koju Srbija belezi jo$ od izbijanja globalne ekonomske
krize 2008. godine, ne cudi Sto ovako veliki broj ispitanika smatra da je slaba potraznja
za radnom snagom glavna prepreka u zaposljavanju. Medutim, tu moZda postoji i

17 Visina socijalne pomodi zavisi od broja ¢lanova domadinstva; $to je broj ¢lanova maniji to je i iznos soci-
jalne pomodi nizi.

18 Bilo bi interesantno istraziti da li bi se vise mladih ljudi opredelilo za rad kada bi pobudena zarada bila
navisem nivou.

19 Ovaj udeo bi verovatno bio vii da je anketa sprovedena van letnje sezone, odnosno u periodu kada po
administrativnim podacima medu korisnicima NSP-a ima viSe onih koji su spremni i koji Zele da rade.



jo$ jedan dodatni faktor, a to je efekat obeshrabrenosti, jer medu korisnicima NSP
ima puno dugorocno nezaposlenih lica koja su moZda izgubila nadu da ¢e ikada nadi
posao.

Slika 3. Glavne prepreke u nalaZenju posla (izrazeno u procentimal)
0 10 20 30 40 50

Nedostatak poslova 48,6
LosSe zdravstveno stanje
Ostali odgovori

Godine starosti

Nega drugog lica

Nedostatak kvalifikacija/
vestina

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

Godine starosti takode predstavljaju znacajnu prepreku posebno kada su u pitanju
stariji korisnici (50 godina i stariji). Broj korisnika NSP koji smatraju da im je glavna
prepreka za rad nedostatak kvalifikacija i broj onih koji ne mogu da rade zbog obave-
za vezanih za negu drugih lica je gotovo jednak (nesto vise od 7%).

4. Trazenje posla i povratak u obrazovni sistem

Oko tri Cetvrtine svih korisnika NSP je na evidenciji Nacionalne sluzbe za zaposljavanje
(NSZ) 2. Medutim, svega 41% tih lica je traZilo posao u periodu od Cetiri nedelje koje
su prethodile anketi, s tim da su muskarci bili aktivniji (47%) od Zena (35%). Mladi
(15-29) su najaktivniji u traZenju posla [tabela 6 u Aneksu). Ako ove cifre uporedimo
sa razlozima za neaktivnost u trazenju posla ili sa udelom upucivanja, postaje jas-
no zasto su mnogi korisnici NSP izgubili nadu da ¢e ikada nadi posao, pri ¢emu ih
sistem ne podstice da budu aktivniji.

Medu korisnicima NSP sa evidencije NSZ glavni razlozi za neaktivnost u trazenju
posla su bolest ili invaliditet, kao i obaveza nege drugih ¢lanova porodice (tabela 4).

20 Medu licima koja nisu na evidenciji nezaposlenih su uéenici/studenti, penzioneri, kao i lica koja su iz
brojnih drugih razloga privremeno ili stalno nesposobna za rad.



Na osnovu do sada iznetih rezultata, tesko je naci razumno objasnjenje za tako visok
udeo korisnika NSP (43%] koji tvrde da nisu sposobni za rad zbog loSeg zdravstvenog
stanja ili invalidnosti?. Znacajan broj korisnika NSP (19%) ima obavezu pomodi i
nege dece ili nesposobnih odraslih lica.

Mnogo mladih korisnika NSP na evidenciji NSZ nije trazila posao upravo zbog
obaveze nege drugog lica (43%), dok je znatno maniji broj ovih lica bio neaktivan zbog
loSeq zdravstvenog stanja (14% mladih korisnika u odnosu na 43% od ukupnog broja
korisnika NSP). Manje od 2% mladih su obeshrabreni radnici $to je znatno manje
od 16% obeshrabrenih u celokupnoj populaciji korisnika NSP. Ovi rezultati govore
u prilog tome da se i najvedi potencijal za aktivaciju verovatno nalazi medu mladim
korisnicima NSP-a.

Tabela 4. Razlozi za neaktivnost u traZenju posla (korisnici na evidenciji NSZ),
izrazeno u procentima

Razlozi za neaktivnost Svi korisnici  Mladi (15-29)
Bolest ili invaliditet 43,4 13,9
Na Skolovanju ili obuci 1.1 6,7
Nega dece ili odraslih osoba sa invaliditetom 18,7 42,8
Gubitak vere u nalazenje posla 15,9 1,9
Drugi porodicni ili li¢ni razlozi 13,4 17,2

Razlozi za nespremnost za rad

Li¢ni ili porodi¢ni razlozi (ukljucujuéi porodiljsko

bolovanje) 52,5 768
Bolest ili invaliditet 46,5 18

Na skolovanju ili obuci 0,9 5,2
Razlozi za odlazak u sluzbu za zaposljavanje

Ispunjavanje obaveze redovnog javljanja 67 60,5
Savetovanja o individualnom planu zaposljavanja 6,3 2,6
Potreba za dodatnim informacijama (slobodna radna 73 17
mesta, mere) ' '

Konsultacije o u¢esc¢u u programima zaposljavanja 0,9 2,2

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

Jedna trecina korisnika NSP koji su na evidenciji Nacionalne sluZbe za zapoSljavanje
ne trazi posao, ali prihvatila bi ponudu da radi. Medutim, 4,3% lica je vec odbilo
posao koji im je bio ponuden.

21Za naredne ankete bilo bi neophodno detaljnije razvrstati odgovore poput .bolest ili invalidnost” i .nega
drugog lica”.



Gotovo 60% korisnika NSP bi bilo spremno da pocne da radi u roku od dve nedelje.
Razlozi za nespremnost za rad medu ostalim korisnicima ti¢u se porodiljskog
odsustva, bolesti ili invaliditeta i $kolovanja (tabela 4). Ovi rezultati se u odredenoj
meri poklapaju sa prethodnim, osim Sto se ovde porodicni razlozi cesce navode od
bolesti ili invalidnosti.

Ovako visok udeo korisnika koji nisu u stanju da rade (preko 40%) podudara se sa
udelom onih korisnika NSP koji su ukljuceni u vodenje slucaja, Sto ukazuje na posto-
janje nekih drugih, objektivnih razloga, koji sprecavaju ove korisnike da budu aktivni
na trzistu rada. I u ovom slucaju, vidljivo je da mladi korisnici rede navode bolest ili
invalidnost kao razlog $to nisu spremni da rade (18% u odnosu na 47%).

Jedan od nacina da se izmeri stepen aktivnosti pojedinaca u trazenju posla je da se
proveri koliko Cesto korisnici NSP koji su na evidenciji NSZ posecuju svoje savetnike
i iz kojih razloga. Svega 3% korisnika NSP dolazi u NSZ bar jednom mesecno. Vecina
korisnika (77%) dolazi u NSZ jednom u tri meseca a preostalih 20% jednom u Sest
meseci. Ove posete su uglavnom vezane za ispunjavanje formalne obaveze javljanja
(67%), dok svega 7% korisnika NSP obilazi kancelarije NSZ da bi dobili informacije o
slobodnim radnim mestima ili o svom individualnom planu zaposljavanja. Cini se da
su mladi aktivniji u trazenju takvih dodatnih informacija.

Aktivnost traZenja posla je blisko povezana sa stepenom obrazovanja i licnim
stavovima, ukljucujuci Zelju pojedinaca da se obrazuju, obuce ili zaposle. Samo 3%
svih korisnika NSP Zeli da se vrati u formalni sistem obrazovanja, s tim Sto su mladi
naklonjeniji povratku u $kolu (10,6%) u poredenju sa ostalim starosnim grupama
(slika 4).
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Slika 4. Spremnost za povratak u obrazovni sistem ili za ucesc¢e u programu obuke
(izrazeno u procentima) 22

B Spremnidasevrateu
formalno obrazovanje

B Spremnida ucestvuju
u programu obuke

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

Udeo korisnika NSP koji je u bilo kom trenutku ucestvovao u nekom programu obuke
je 8%. Neki od ispitanika su kroz obuku prosli u okviru programa javnih radova. Obu-
ka je trajala u rasponu od nekoliko dana (na radnom mestu) do mesec dana u okviru
sertifikovanog programa obuke (u organizaciji neke obrazovne institucije). Za vecinu
korisnika, ti programi su bili jedina kvalifikacija koju su ikada stekli. Podaci sugerisu
da bi 34% korisnika NSP Zelelo da ucestvuje u programima obuke. Medu korisnicima
koji su ucestvovali u javnim radovima, udeo lica koja bi da ucestvuju u obuci je veci za
10 procentnih poena. Generalno, broj pojedinaca koji su zainteresovani za obuku je
znatno veci od broja onih koji bi da se vrate u formalni obrazovni sistem. Skoro 60%
mladih korisnika je spremno da pohada kurseve obuke, ali samo 11% njih Zeli da se
vrati u Skolske klupe.

Priblizno 32% korisnika starosne grupe 30-49 godina i 15% korisnika starijih od 50
godina bi pristalo da ucestvuje u programima obuke.

22 Podaci za starosnu grupu 15-29 ne obuhvataju uéenike i studente .

21



Glavni razlog za odsustvo Zelje za povratkom u Skolu ili u¢es¢em u programima

obuke je starost (tabele 51 6).

Tabela 5. Glavni razlozi zbog kojih se korisnici NSP ne vracaju u $kolu (%)

Starosna grupa Tip naselja
15-29  30-49 50-64 Urbano Ruralno

Mora da zaraduje za Zivot 191 21,9 | 16,6 229 24,3 10,3 191 19,0
PreviSe star 48,0 48,6 | 47,5 2,0 40,1 80,4 49,2 458
Skotovangeje neacjek\_/atnm " 19 09 12 21 0.6 " 13
ne pomaze u nalazenju posla

Skola je suvise daleko 0,2 0,3 01 0,0 0,4 0,0 0,2 0,2
ékotovanjeje suviSe skupo 171 17,7 | 16,6 50,2 17,3 12 16,4 18,5
Staranje o decili drugom 70 | 09 | 124 158 | 83 | 1.2 70 7.0
¢lanu porodice

Drugirazlozi 7.2 8,7 59 7.8 7.6 6,4 6,7 8,1

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

Vise od 19% korisnika NSP iznosi potrebu da zaraduju za Zivot kao razlog za odbi-
janje da se vrate u formalno obrazovanje. Medutim, samo 3% ovih lica tvrdi da je
zaposleno. Iz ovoga se vidi da mnogi korisnici NSP ne prijavljuju svoj pravi status
na trzistu radaz. Oko 17% korisnika nije spremno za povratak u formalni sistem
obrazovanja jer im je to suvise skupo. Interesantno je da viSe od polovine mladih
ispitanika smatra da je obrazovanje preskupo.

Glavna prepreka za uce$cée u programima obuke je starost (vise od 50% korisnika
NSP smatra se previée starim). Priblizno 20% ispitanika smatra da im ucescée u
obuci ne bi pomoglo u trazenju posla dok 17% uopste i ne zna da takva mogucénost

postoji. Ipak, ono Sto najviSe brine je podatak da viSe od 44% mladih ne zna za
mogucnost uceséa u obuci 2.

23 |1j, alternativno, da mnogi koriste .rad” kao opravdanje to ne Zele da se vrate u $kolu.
24Qvu Cinjenicu bi u naredim anketama trebalo detaljnije istraZiti.
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Tabela 6. Glavni razlozi zbog kojih korisnici NSP-a ne ucestvuju u programima

obuke (%]
Starosna grupa Tip naselja

15-29  30-49 50-64 Urbano Ruralno
Previse star 50,5 50,2 | 50,7 2.7 46,3 75,2 50,7 50,1
Obukanepomazeutrazeniu | o5 | 501 | 187 | 273 | 228 | 123 | 196 18,8
posla
Ne zna za postojanje 174 | 158 | 188 | 440 | 190 | 45 | 165 19,
mogucnosti
Drugi razlozi 12,7 13,8 | 11,8 26,0 11,8 8,0 13,1 12,0

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

Kada se u pitanja ukljuci uslovljavanje, dolazi do znacajne promene u nacinu
razmisljanja (slika 5). Priblizno 19% korisnika NSP bi se vratilo u formalni sistem
obrazovanja, a vise od 34% bi ucestvovalo u nekom programu obuke kada bi odbi-
janje dovelo do smanjenja ili ukidanja novéane pomodi. | u ovom slucaju su mladi
spremniji da se vrate u Skolu (23%) u odnosu na druge starosne grupe. U okol-
nostima uslovljenih naknada, mladi i pripadnici srednje generacije su najsprem-
niji da ucestvuju u obuci. Istovremeno, u odgovorima stanovnika urbanih i ruralnih
podrucja ne postoji veca razlika.

Grafikon 5. Spremnost za povratak u obrazovanje/ucesce u obuci (sa uslovljavanjem),
izrazeno u procentima?
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Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

25Podaci o povratku u formalno obrazovanje ne obuhvataju ucenike/studente.



Generalno, korisnici NSP, osim donekle mladi, nisu zainteresovani za povratak u
formalno obrazovanje, pri cemu je cena jedan od vaznih faktora. Kada se ovi rezul-
tati uporede sa niskom opStom stopom obrazovanja medu korisnicima NSP, vidi se
da postoji veliki jaz izmedu onoga Sto bi korisnici bili spremni da preduzmu u smislu
obrazovanja i onoga Sto im je stvarno potrebno.

ReSenje moZda lezi u programima obuka za koje postoji vece interesovanje korisni-
ka Cak ibez uslovljavanja. Medutim, znacajan broj korisnika ne veruje daih ucesceu
obuci vodi ka poslu dok su drugi zabrinuti zbog troskova i moguc¢nosti da kombinuju
ucesce u obuci sa radom.

5. Upucivanja

Stepen saradnje izmedu institucija socijalne zastite, zaposljavanja, obrazovan-
ja i lokalnih samouprava je joS uvek dosta ograni¢en?. Uprkos jasnoj potrebi za
unapredenjem ove saradnje, broj lica koje sluzba za zapoSljavanje upucuje centru
za socijalni rad i obrnuto je mali - 3 % odnosno 0,5 %, tim redom (slika 6). Cak i ako
uzmemo u obzir samo korisnike NSP na evidenciji sluzbe za zaposSljavanje, rezultat
se ne menja znacajnije (0,7 % lica upuéenih iz socijalne u sluzbu za zapo$ljavanje i
3,7 % iz sluzbe za zapo$ljavanje u centre za socijalni rad). Mladi nisu uklju¢eni u ovaj
sistem upucdivanja jer sumnogi jos uvek na redovnom skolovanju. Medutim, stice se
utisak da su mladi van formalnog obrazovnog sistema prili¢éno zanemareni.

Grafikon 6. Upucivanja izmedu sluzbe za zaposSljavanje i centara za socijalni rad
(izraZzeno u procentimal?’

ukupno muskarci Zene 15-29 30-49 50-64 urbano  ruralno

. % korisnika NSP upucenih iz . % korisnika NSP upuéenih iz NSZ u CSR
CSRuNSZ

Izvor: Republicki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

26Taylor, A., Good practices in providing integrated employment and social services in Central and Eastern
Europe, MOR, Beograd 2009; Veljkovi¢, L., Podrska zaposljavanju socijalno isklju¢enih mladih - Smernice
za razvoj integrisanih usluga trzista rada i socijalne zastite, MOR, Beograd 2009.

27Podaci za starosnu grupu 15-29 godina ne ukljucuju lica koja su u sistemu formalnog obrazovanja.
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Istovremeno, udeo lica koja su CSR, NSZ i druge institucije uputile u sistem formal-
nog obrazovanja iznosi 4%2. Relativno visi broj upucenih lica starijih od 50 godina
zabeleZen je u Beogradu ili Vojvodini (slika 7). Ova anketa se nije bavila pitanjem vre-
menskog okvira upudivanja. Stoga je moguce da su lica iz starije grupe (sa najveé¢im
brojem zabelezenih upucivanja) upucena pre izvesnog vremena i to kao viak zapo-
slenih po isteku novéane naknade za nezaposlenost. Interesantno je da je znatno
manji broj korisnika NSP upucen na obuku (2,7%), kao i da je vecina upuéenih iz
starosne grupe 30-49 godina (3,2%)%.

Grafikon 7. Upucivanja u obrazovanje i na obuku (%)

10

Upucéenih na obuku (od
strane CSR, NSZ ili drugih)

. Upucenih u formalno obrazovanje P <O
L . /\/’b N
(od strane CSR, NSZili drugih)

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

U vezi sa tim je i relativno visok udeo korisnika NSP koji su ukljuceni u vodenje
slucaja u centrima za socijalni rad (tabela A5 u Aneksu)®. Kao Sto je ve¢ receno,
korisnici NSP ¢iji je jedini problem nedostatak finansijskih resursa nisu obuhvaceni
programom vodenja slucajeva. Ipak, podaci pokazuju da skoro 30 % ispitanika tvrdi
dasuukljuceniuovajprogram stoznacida suto lica koja se suocavaju savisestrukim
problemima. Stoga bi trebalo ocekivati da postoji i visoki udeo upucivanja drugim
pruzaocima usluga. Umesto toga, ovaj udeo se krece izmedu 11 4% pri ¢emu su
mladi nedovoljno zastupljeni. To bi se moglo objasniti modalitetima rada koje tre-
nutno koriste centri za socijalni rad. Socijalni radnici/voditelji slu¢aja u centrima za
socijalni rad tek treba da preuzmu pravu ulogu u upucdivanju klijenata Nacionalnoj
sluzbi za zaposSljavanje jer sva lica koja su sposobna za rad moraju biti prijavljena
na evidenciju NSZ kako bi ostvarila pravo na NSP.

28 narednim anketama bilo bi korisno postaviti i zasebno pitanje koliko su lica CSR uputili u $kole.
27 apsolutnom smislu, ovaj broj je vise nego dvostruko veci od broja upucenih iz starosne grupe 15-29 godina.
30Imajuci u vidu da je ova moguénost skoro uvedena (2008. god.), pitanja vezana za u¢e3cée korisnika NSP

u programu videnja slucaja su bila pazljivo formulisana.



Pored toga, znacajan deo korisnika NSP se suoCava sa brojnim preprekama u
nalazenju i zadrzavanju posla, pa identifikacija lica koje bi trebalo ukljuciti u mere
aktivacije predstavlja praviizazov. Ipak, ne postoje posebnirazlozikoji bi ogranicavali
upucivanje korisnika u programe obuke i obrazovanja, osim, mozda, dostupnosti
adekvatnih programa. U svakom slucaju, ima dovoljno prostora za prosirenje okvira
upucivanja.

Ne iznenaduje ¢injenica da klijenti NSZ i CSR ne smatraju adekvatnom podrsku koju
dobijaju od ovih institucija. Vise od 60% korisnika NSP tvrdi da su upoznati sa uslu-
gama koje nude ove dve institucije®’. Na zahtev da ocene kvalitet pomo¢i koju dobi-
jajunaskaliod 1do 5, svega 18% korisnika ocenjuje pomo¢ od CSR kao dobruiilivrlo
dobru, a 16% njih na isti nacin ocenjuje NSZ. Podaci ukazuju i na to da lica koja su

uklju¢ena u program vodenja slu¢ajeva daju bolje ocene podrsci CSR.
Grafikon 8. Subjektivna procena podrske (%)

ukupno
50

Podrska od strane CSR
ruralno N muskarci
m. = Vrlo dobra
urbano Dobra
\ Sene e Osrednja
| 0353
mmmmm Nema podrske
30-49
ukupno muskarci zene 30-49  50-64 urbano ruralno

Vrlo dobra 4.1 4.3 3.9 11 4.6 6 4.3 3.7
Dobra 14 13,5 14,5 8,7 16,4 15,5 14,2 13,6
Osrednja 39 39,2 38,8 33,6 41,6 40 36,3 441
Losa 27,2 27 27,3 29,3 24.9 28,4 31,4 19
Nema podrske 15,8 16,1 15,5 27,4 12,5 101 13,8 19,5

Izvor: Republicki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

31Kada ju u pitanju NSZ, navedene cifre ne ukljucuju lica koja su u formalnom obrazovanju
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Podrska od strane NSZ

Vrlo dobra
Dobra
Osrednja

Losa

Nema podrske

ukupno muskarci zene 15-29 = 30-49 50-64 wurbano ruralno

Vrlo dobra 4,1 4,1 4,0 0,9 4,3 55 4,0 4,2
Dobra 11,9 12,1 11,8 10,3 12,6 11,9 12,7 10,6
Osrednja 40,3 40,5 40,2 | 40,8 40,9 39,2 36,5 47,2
Losa 26,2 26,8 25,6 | 305 24,4 26,4 30,6 18,3
Nema podrske 17,5 16,5 18,4 17,5 17,8 17,0 16,2 19,7

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku (RZS), NSP baza podataka 2011.

Najveci broj korisnika NSP (40 %) ocenjuje podréku kao osrednju na pomenutoj skali
(slika 8). Oko 43% korisnika smatra da je pomo¢ NSZ i CSR loSa ili nepostojeca. Uvi-
dom u ocene koje su dali pripadnici razli¢itih starosnih grupa primecujemo da ovu
pomoc¢ neadekvatnom najc¢esce smatraju mladi. To moZda ima veze sa oCekivanjima
mladih judi u pogledu uloge koju bi trebalo da imaju ove institucije. Pored toga, vidi
se da je gradsko stanovnistvo manje zadovoljno ovim uslugama nego stanovnistvo
prigradskih i seoskih naselja.

6. Dallije aktivacija korisnika NSP moguca u Srbiji?

Pre nego Sto pokusamo da odgovorimo na ovo pitanje, neophodno je da definiSemo
Sta tacno podrazumevamo pod pojmom aktivacija. Aktivacija ukljucuje razlicite ak-
tivnosti, od usluga usmerenih ka reSavanju specificnih problema kao Sto su alkohol-
izam, narkomanija i nasilje u porodici pa sve do usluga i programa koji se sprovode
u cilju povratka na trziste rada.

32 Ovo bi mogla da bude tema nekog buduceg istrazivanja.
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U ovom izvestaju aktivacija se odnosi na usluge i programe obrazovanja, obuke i
zaposljavanja namenjene pojedincima kojima preti rizik socijalne iskljucenosti, a
radi pobolj$anja njihovih (sadadnjih i buducih) izgleda za zapo$ljavanje. Ovako defini-
sano, aktivacijom su obuhvaceni i socijalna pomoc¢, obrazovanje i zaposljavanje.

Nalazi ovog istraZivanja ukazuju na postojanje potencijala za aktivaciju medu koris-
nicima NSP. Potencijal je verovatno i veci od onog koji prikazuju predstavljeni podaci
jer uzorak nije obuhvatio sve moguce korisnike NSP sposobne za rad. Rezultati po-
kazuju da je postojeci sistem socijalne zastite u Srbiji pasivan i da podstice zavisnost
od socijalne pomoci. Takode, mnogo je slucajeva viSegeneracijske potrebe za soci-
jalnom pomociu okviru jedne porodice. Jasno je da bi se finansijsko opterecenje koje

stvara ovakva situacija moglo smanjiti aktivnijom politikom.

Nivo upucivanja izmedu institucija zaduzenih za pruzanje usluge socijalne zastite
i zaposljavanja je izuzetno nizak. Pri tom treba imati u vidu da, iako zakon ne oba-
vezuje, a sistem ne podstice, upucivanje svakako nije zabranjeno. Novi Zakon o soci-
jalnoj zastiti prosiruje moguénosti za saradnju izmedu razli¢itih sluzbi. Pored toga,
znacajan broj korisnika NSP je ve¢ ukljucen u sistem vodenja slucaja, a razvoj drugih
specifi¢nih formi vodenja bi takode doprineo poboljSanju ishoda. Kao Sto potvrduje
i ova analiza, znacajan deo korisnika NSP se suocava sa problemima licne prirode
kao i sa problemima u svom okruzenju. Za pomoc¢ klijentima u reSavanju ovih prob-
lema individualno vodenje slucaja i veca saradnja medu relevantnim institucijama
Cesto nemaju alternativu.

Sudedi prema glavnim karakteristikama anketirane populacije, ¢ini se da ima dosta
prostora za unapredenje njihovog obrazovnog statusa. Korisnici NSP imaju izuzetno
nizak nivo obrazovanja, ali nisu voljni da se vrate u sistem formalnog obrazovanja.
Istovremeno, institucije ih retko upucuju u programe obuke ili obrazovanja. Uprkos
tome, mnogi mladi ljudi bi bili spremni da se vrate u Skolu ili da ucestvuju u nekom
programu obuke kada bi dobili priliku za to. Za one koji ne Zele da se vrate u Skolu niti
da ucestvuju u obuci, uslovljavanje novcane pomoci u¢escem bi bio dobar podstrek.
Stoga bi prilikom razrade mogucih reSenja, trebalo razmotriti mogucnost uslovlja-

vanja.
U pogledu toga da li je aktivacija moguca u Srbiji, iskustvo sa javnim radovima - je-
dinim programom aktivacije koji je namenjen korisnicima socijalne pomo¢i - je po-
kazalo pozitivan uticaj na izglede korisnika u pogledu zaposSljavanja. Vestine i radno
iskustvo steceno tokom javnih radova pomoglo je pojedincima, korisnicima NSP, da
povecaju svoje izglede za nalaZenje posla kao i da poboljSaju svoj stav prema obuci i
radu. To potvrduje da aktivacija korisnika NSP moze da da pozitivne rezultate.
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7. Grupe sa najvecim potencijalom za aktivaciju

U smislu potencijala za aktivaciju, ishodi javnih radova sugerisu pozitivan, mada
neravnomerno rasporeden uticaj. Aktivnosti vezane za javne radove imaju najjaci
pozitivan uticaj na pripadnike starosnih grupa 30-49 i 50-64. Medutim, stariji ispi-
tanici su u odnosu na svoje mlade kolege ¢eSce ukljuceni u programe javnih radova
i upucivanje drugim institucijama za dodatnu pomo¢. Rezultati takode pokazuju
da su mladi prilicno zanemareni. Relativho mali broj mladih korisnika NSP je
ucestvovao u bilo kakvom programu obuke van formalnog obrazovanja. | pored toga,
oni su spremniji da se vrate u Skolu (11%] ili da u¢estvuju u programima obuke (60%).
Takode, mladi korisnici na trzistu rada retko pominju bolest ili obeshrabrenost kao
razloge Sto ne traze posao. Ovo ukazuje na to da je potencijal za aktivaciju vec¢i medu
mladima u odnosu na druge starosne grupe. Stoga, svaki razgovor o potencijalu za

aktivaciju i odgovarajuc¢im sistemskim resenjima u Srbiji mora da ukljuci i razma-
tranje adekvatnosti pojedinih resenja u odnosu na razlicite starosne grupe.

Do sada je program javnih radova razvio ciljani pristup usmeren prvenstveno ka
korisnicima NSP srednjeg doba i starijima i kao takav bi trebalo da bude zadrZan.
Za mlade korisnike NSP bi trebalo razmotriti dva osnovna pristupa. Prvo, sistema-
tski povratak u Skolu i/ili obuku za starosnu grupu 15-24.33 Drugo, subvencionisano
zaposljavanje - pridrzavajuci se smernica osmisljenih u okviru zajednickog pro-
grama Zaposljavanje mladih i migracije u Srbiji - i mogucnosti pruzanja integrisanih
usluga.’ Pored toga, za mlade je potrebno razviti posebne oblike rada u lokalnoj za-
jednici. Okvir 4. nudi moguca resenja za buducu aktivaciju mladih korisnika NSP. Ona
su u skladu sa merama koje je vlada vec predloZila u svojim najnovijim strateskim
dokumentima.ss

33 Zvani¢na statistika pokazuje da u Republici Srbiji jedna trec¢ina populacije stare 18-24 godina napusta
Skolu pre vremena, Prvi nacionalni izvestaj o socijalnoj ukljuenosti i smanjenju siromastva u Republici
Srbiji, Pregled i stanje socijalne iskljucenosti i siromastva u periodu 2008-2010. i prioriteti za naredni
period, op.cit, 2011.

34 Subvenciju za aktivaciju po zajedni¢kom programu .Zapoéljavanje mladih i migracije” finansira Fond
za zaposljavanje mladih. Klijentu se isplacuje iznos od 9.360 dinara mesecno (60 odsto minimalne plate,
odnosno iznos jednak visini nov¢ane naknade za nezaposlenost]. Placen je i prevoz kao i Cuvanje dece,
u skladu sa individualnim potrebama. Obuka koju pruza privatni poslodavac se subvencioni$e sa 14.000
dinara mesecno po klijentu (maksimalno 6 meseci). Republika Srbija, Fond za dostizanje milenijumskih
ciljeva razvoja (MDG Achievement Fund], Smernice za sprovodenje aktivnih mera trzista rada za mlade iz
ugrozenih grupa, Beograd 2009.

35 Republika Srbija, Prvi nacionalni izvestaj o socijalnoj ukljucenosti i smanjenju siromastva u Srbiji,
Pregled i stanje socijalne iskljucenosti i siromastva u periodu 2008-2010. i prioriteti za naredni period,
op.cit, 2011, i Republika Srbija, Operativni program .Razvoj ljudskih resursa”2012-2013, Beograd 2011.
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Okvir 4. Mere aktivacije namenjene mladim korisnicima NSP (15-29)

Mere aktivacije namenjene mladima (15-29) bi trebalo da uzmu u obzir karakteristike razli¢itih podgrupa
u okviru ove starosne grupe:

e Za pripadnike starosne podgrupe 15-24 bi trebalo razviti pristupe za njihov povratak u formalni
sistem obrazovanja. Ovim bi se poboljsali njihovi izgledi za buduce zaposljavanje. Postojedi za-
konodavni okvir nudi mogucénost inkluzivnog i besplatnog osnovnog i srednjeg obrazovanja.

e Za korisnike starije od 24 godine, akcenat bi trebalo da bude na drugim oblicima aktivacije koji ne
podrazumevaju formalno $kolovanje (sve dok modernizovani programi za obrazovanje odraslih ne
budu u potpunosti razvijeni i u¢injeni dostupnim Sirem sloju populacije). Rezultati ovog istrazivanja
ukazuju na to da bi relativno veci broj lica radije izabrao trziSno orijentisane programe obuke. Idealno
bi bilo da mladi korisnici NSP dobiju vazedi sertifikat o uspesno zavrenom programu obuke. #¢

¢ Direktne mere aktivacije za mlade ¢lanove domadinstava koji nemaju pravo na NSP, ali bi imali pravo
na decji dodatak ukoliko bi pohadali Skolu. Oko 30.000 dece ne prima decji dodatak, a od tog broja
7.000 nema pravo na dedji dodatak zbog toga $to ne idu Skolu. 37

e QOjacati meduresornu i meduinstitucionalnu saradnju izmedu CSR, NSZ, skola i drugih pruzalaca
usluga u pogledu ciljanih pristupa, omogucavanja pristupa obuci, i pruzanja stru¢nog vodenja i
podrske.

Ranije navedena resenja bi podrazumevala i jacanje kapaciteta relevantnih institucija
kao i adekvatne resurse kako bi se obezbedio neophodan nivo finansijskih podsti-
caja. Ovo bi kreatori mera trebalo da posmatraju kao ulaganje u buduénost a ne
iskljucivo kao rashod.

36 Programi obuke koji se sprovode pod okriljem zajednickog programa .Zapos$ljavanje mladih i migracije”
(YEM] su akreditovani od strane Regionalnih centara za obrazovanje i obuku odraslih Ministarstva prosvete.
37 Mijatovi¢ B., Targetiranje decjih dodataka, Nacrt izvestaja za UNICEF, Beograd 2010.



8. Ka inkluzivnijim reSenjima

Socijalno ukljucivanje se definiSe kao proces koji sprecava iskljucenost ljudi i pruza
im mogucnosti za veée uceSce u drustvu. Drugim recima, za primaoce socijalne
pomoci koji su sposobni za rad ovo se moze postic¢i pove¢anjem nivoa njihovih priho-
da kroz unapredenje socijalnih transfera, ali posebno i kroz pruzanje prilika za do-
stojanstven i produktivan rad. Medutim, socijalno ukljucivanje se ne sastoji samo od
integracije na trziStu rada. Ono obuhvata i povratak u formalno obrazovanje, ucesce
u trziSno orijentisanim programima obuke, ali i dostupnost drugih usluznih sluzbi
koje se bave problemima vezanim za alkoholizam, narkomaniju i nasilje u porodici.

Na nivou politika, aktivacija korisnika NSP treba da bude prioritet strategije za so-
cijalno ukljucivanje, posle ¢ega bi sledila realizacija inovativnih mera zasnovanih na
sledecim principima:

e Koordinacija - pristupi aktivacije orijentisani na ishod zahtevaju razvoj
zajednickih i dobro koordinisanih programa. Za ovo su potrebni Sira saradnja i
dobro razvijeni mehanizmi upucivanja medu relevantnim institucijama. Prema
trenutnim operativnim postavkama, upucivanja izmedu CSR i lokalnih filijala
NSZ su ogranicena, jer ih sistem ne zahteva i ne podstice. U pogledu buduceg
partnerstva izmedu institucija socijalne zastite i zapoSljavanja, prioritet bi
trebalo dati nadgradnji lekcija naucenih na osnovu dosadasnjeg iskustva,
ukljucujuci i partnerske sporazume i mehanizme upucivanja koji su testirani
kroz programe javnih radova i zajednicki program .. Zaposljavanje mladih i mi-
gracije u Srbiji”. Potrebno je razviti odnose sa obrazovnim ustanovama u cilju
re-integracije lica koja su prerano napustila Skolu u osnovne tokove procesa

obrazovanja i obuke.

e Utvrdivanje prioriteta — Imajuci u vidu pogorsanje socio-ekonomskih uslova,
podstaknuto globalnom ekonomskom krizom kao i neaktivnost korisnika NSP,
prioritete u pristupima aktivacije treba utvrditi u skladu sa ogranic¢enjima koja
namece javna potrosnja, kao i u skladu sa aktivacionim potencijalom razli¢itih
grupa korisnika. 3?

* Definisanje razlicitih mera za razlicite starosne grupe - Mere javne politike
bi trebalo da budu paZljivo osmisljene kako bi na efektivan nacin resile potrebe
razli¢itih starosnih grupa. Rezultati pokazuju da bi stariji korisnici NSP radije
prihvatili posao, ¢ak i za nizu zaradu da bi obezbedili minimalnu penziju, dok
bi se mladi korisnici radije vratili u formalno obrazovanje ili uc¢estvovali u pro-
gramima obuke.

38Samo 15 odsto srednjih Skola radi po nastavnim programima reformisanim u skladu sa potrebama
trziSta rada u Srbiji.

39Za analizu uticaja globalne ekonomske krize na siromastvo i zaposlenost u Srbiji, videti: Matkovié G.,
Mijatovic B., i Petrovic M., Uticaj finansijske krize na trZiste radne snage i Zivotni standard u Srbiji, Centar
za liberalno-demokratske studije, Beograd 2010.
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® Pracenjeiprocena - Mere aktivacije moraju se kontinuirano pratiti i rigorozno
ocenjivati u cilju razvoja buducih reSenja. Posto novousvojeni Zakon o socijal-
noj zastiti uvodi brojne izmene u pogledu iznosa novcane pomodii kriterijuma
za ostvarivanje prava, tabela 7. daje prikaz osnovnih indikatora i baznih vred-
nosti za pracenje uc¢inka novih odredbi.

Bazna

Tabela 7. Odabrani pokazatelji za pracenje procesa aktivacije vrednost(%)

201

Procenat korisnika NSP koji su zaposleni u trenutku sprovodenja ankete, od kojih je

Formalno zaposleno 440
Neformalno zaposleno 56,0
Procenat korisnika NSP koji su ucestvovali u javnim radovima 4.7
Procenat korisnika NSP zaposlenih po zavrsetku uc¢esca u javnim radovima 6,8

Procenat korisnika NSP koji su u¢estvovali u drugim aktivnim merama trzista rada
(AMTR)

Procenat korisnika NSP zaposlenih po zavréetku uc¢eséa u drugim AMTR

Procenat korisnika NSP na evidenciji NSZ 76,5

Procenat korisnika NSP koji su trazili posao u periodu od 4 nedelje koji je prethodio 41,0
anketi

Procenat korisnika NSP koji bi se vratili u Skolu 3,0
Procenat mladih korisnika (15-29) koji bi se vratili u $kolu 10,6
Procenat korisnika NSP koji bi u¢estvovali u nekom programu obuke 34,0
Procenat mladih korisnika (15-29) koji bi u¢estvovali u nekom programu ocbuke 60,0
Procenat korisnika NSP upucenih iz NSZu CSR 3,7
Procenat korisnika NSP upucenih iz CSR u NSZ 0,7
Procenat korisnika NSP upuéenih iz NSZ/CSR/i drugih sluzbi u formalno obrazovanje 4,0

Procenat korisnika NSP upucenih iz CSR u formalno obrazovanje

Procenat mladih korisnika (15-29) upucenih iz NSZ/CSR/i drugih sluzbi u formalno

obrazovanje L
Procenat mladih korisnika (15-29) upuéenih iz CSR u formalno obrazovanje

Procenat korisnika NSP upucenih iz NSZ/CSR/i drugih sluzbi u programe obuke 2,7
Procenat korisnika NSP upucenih iz NSZ u programe obuke

Procenat mladih korisnika (15-29) upuéenih iz NSZ/CSR/i drugih sluzbi u programe 20

obuke

Procenat mladih korisnika (15-29) upuéenih iz NSZ u programe obuke
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Na osnovu iznetih ¢injenica, kod razrade propisa za primenu mehanizama aktivacije
u Srbiji bi trebalo uzeti u obzir sledece preporuke:

e Pruziti adekvatne podsticaje za aktivaciju: Od susStinske vaznosti je utvrditi
.pravi” nivo finansijskih podsticaja kako za potencijalne poslodavce tako i za
korisnike NSP. Sa jedne strane, podsticajna sredstva za pruzanje obuke i/

ili zaposljavanje moraju da nadoknade poslodavcu smanjenu produktivnost

rada radnika bez potrebnih vestina ili prethodnog radnog iskustva.s Sa druge

strane, nivo naknade za primaoce socijalne pomoc¢i mora da bude dovoljno

privlacan da li¢ni izbor korisnika preusmeri sa socijalne pomoci na ucesce u

obuciizaposlenje. Istovremeno, nivo naknade ne sme biti viSi od zarade koju bi

taj isti pojedinac primao na otvorenom trzistu rada, kako ucesée u programu
ne bi postalo privlacnije od nesubvencionisanog posla. Za ucesce u progra-
mima obuke, visina naknada bi trebalo da bude uskladena sa zagarantovanom
minimalnom zaradom (50-60 % minimalne zarade] ili sa zvani¢nom linijom
siromastva.4' Na taj nacin, ukupan iznos koji bi korisnik NSP primao tokom
ucedca uobuci (zajedno sa NSP) bi bio negde na nivou prihoda koji je potreban
da se zadovolje osnovne potrebe po odraslom ekvivalentu.2 Minimalni iznos
naknade u svakom slucaju ne bi smeo da bude ispod nivoa NSP odredenog za
jednoclano domacinstvo. 4

e Ukljuciti korisnike NSP u program vodenja slucaja. Potrebno je preispitati
iskljucenost obicnih korisnika NSP, odnosno onih koji imaju samo problem
nedostatka finansijskih sredstava, iz programa vodenja slucaja. Da bi se osi-
gurala njihova socijalna uklju¢enost, mnogim korisnicima NSP je potrebno
vodenje od strane socijalnih radnika i savetnika za zaposSljavanje. Medutim,
imajuci u vidu trenutnu ogranicenost resursa CSR i NSZ, vodenje slucajeva
korisnika NSP bi za pocetak moglo da se ogranic¢i samo na posebne grupe kao
Sto sumladi 15-29 godina starosti. Pod idealnim okolnostima paznju bi trebalo
usmeriti na onih 7 do 10 % korisnika spremnih za aktivaciju. To bi zahtevalo
novi, kvalitetniji nivo saradnje izmedu CSR i NSZ sa Sirim ucescem voditelja
slucaja iz obe ustanove.“

40U okviru zajedni¢kog programa Zapo$ljavanje i migracija mladih, visina naknada za obuku i subvencija
za zaposljavanje je utvrdena na osnovu postojece prakse utvrdivanja nadoknada za slicne aktivne pro-
grame trzista rada.

41U prvom kvartalu 2011. godine, linija siromastva je iznosila 9.406 RSD po odraslom ekvivalentu.
42Ukupan iznos pomoci bi takode trebalo podesiti tako da bude na nivou koji je uporediv sa transferima koji
se pruzaju po drugim programima obuke koje vodi NSZ.

43 Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da za veéinu korisnika NSP, zarada utvrdena za uce$¢e u javnim
radovima (minimalna zarada) predstavlja dovoljan podsticaj za rad.

44 Na primer, o¢ekuje se da bi CSR trebalo da saop$tava sve vazne/osetljive informacije o svojim klijentima
kancelarijama NSZ kao i da ucestvuje u planiranju individualnih aktivnosti za zajednicke klijente. Neki
oblici zajednic¢kog rada u tom smislu ve¢ postoje, na primer, rad sa mladima koji napustaju institucije
socijalne pomoci.
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Dati voditeljima slucaja iz CSR odgovornost da identifikuju lica koja su spo-
sobna i spremna da rade. Socijalni radnici - voditelji slucaja u Centrima za
socijalni rad bi trebalo da uloZe dodatne napore da izvrse selekciju klijenata
sa vec¢im potencijalom za aktivaciju kako bi ih uputili u druge institucije. Novi
sistemn upucivanja - koji se trenutno probno primenjuje - mora se uvesti u Siru
upotrebu. Pored toga, CSR bi trebalo da uspostavi modalitete komunikacije i
razmene informacija sa filijalama NSZ kako bi mogli da pribave blagovremene
I pouzdane informacije o statusu aktivnosti svojih klijenata. Ovo je posebno
vazno za uspostavljanje mehanizma sankcija za one koji se ne pridrzavaju
obaveza u pogledu aktivacije.

Utvrditi mehanizme sankcionisanja za klijente koji su sposobni da rade ali
odbijaju usluge u vezi aktivacije. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da ko-
risnici NSP postaju spremni da se vrate u obrazovanje ili obuku ako im se, u
slucaju odbijanja, NSP smanjuje ili ukida. Ovo ukazuje na to da bi uvodenje
razli¢itih vrsta sankcija za one koji odbijaju da ucestvuju u procesu aktivacije
bez prihvatljivog razloga posluzilo kao podsticaj za prelaz sa socijalne pomodi
na posao.

Razviti partnerstva sa obrazovnim institucijama u cilju podsticanja korisnika
NSP da se vrate u formalno obrazovanje. Sticanje osnovnog ili srednjeg ob-
razovanja je za neke korisnike socijalnih beneficija najvaznije za prestanak
zavisnosti od socijalne pomodi. Posto 11% mladih korisnika NSP Zeli da se
vrati u skolu, trebalo bi ih ponovo ukljuciti u redovno formalno Skolovanje, jer
prerano napustanje Skole najsigurnije vodi loSem ucinku na trzistu rada.

AngaZovati i druge institucije i organizacije koje deluju unutar zajednica da
obezbede mentorske i savetodavne usluge korisnicima NSP koji imaju po-
tencijal za aktivaciju. PosSto viSe od 90% korisnika NSP ne trazi posao zbog
bolesti i obeshrabrenosti, postoji potreba da se razviju nove forme pristupa
usmerenih ka klijentu i njegovim potrebama. Ovo zahteva snazenje socijal-
nih radnika/voditelja slucaja za pruZanje usluga individualnog savetovanja i
pracenja, alii prepustanje nekih poslova poput ..socijalnog mentorstva” i .mo-
tivacione obuke™ organizacijama na nivou lokalnih zajednica.“s

45Dobar primer ovakvog pristupa je projekat opismenjavanja Roma koji finansira Grad Beograd, u okviru
koga studenti drZe ¢asove opismenjavanja i za to dobijaju naknadu predvidenu za volontere.
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STATISTICKI ANEKS “

Grafikon Al. Procenat korisnika NSP koji poticu iz porodice koja je bila korisnik NSP, %

Tabela Al. Nivo potreba koje se pokrivaju iz NSP, izrazeno u procentima

Ukupno
m 30-49 | 50-64 Ruralno

Manije od trecine 82,3 90,0 83,6 73,9 84,7 778
!ng‘ﬁ“;g&rfntereéi”e 14,3 68 143 208 117 194
Vise od polovine 1,7 0,4 1,3 3,3 1,8 1,4
U potpunosti 0,1 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0
Ne zna 1,6 2,8 08 1,7 1,7 1,4

46 Podaci u ovom Aneksu su izvedeni iz NSP baze podataka 2011, Republi¢ki zavod za statistiku (RZS).
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Tabela A2. Nivo potreba koje se zadovoljavaju iz sopstvene proizvodnje , izrazeno u

procentima
Ukupno

Manje od tredine 0,7 88,0 66,3 72,6 89,2

lzmedu jedne trecine

- ) 14,3 6,7 11,2 255 20,9 9,5
i jedne polovine

Vise od polovine 35 2,5 0,8 8,2 6,5 1,3

Grafikon 2A. Percepcije o iznosu novca koji je potreban za pokrivanje osnovnih
potreba porodice (RSD)

29,756 29,723 29,788

ukupno  muskarci Zene 15-29 30-49 50-64 urbano ruralno
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Tabela A3. Status korisnika NSP na trzistu rada

Starosne grupa I Tip naselja

I Pol I
[T EI C X

sa prethodnim 51,8 60,8 438 172 587 729 49,2 56,7
radnim iskustvom

Procenat korisnika

Prosecan broj

) . 11,8 13,0 10,3 20 7,8 18,1 12,5 10,7
godina radnog staza

ReeensSkoni=niall VIR VIR RSN NoRN TV el BV Bt
koji traze posao

Tabela A4. Razlozi za posetu kancelarijama NSZ-a, %

Ukupno 5

JEpumiEiEn fermelne | on 647 690 605 670 705 704 610

obaveze

Konsultacije o

individualnom planu 6,3 6,9 5,7 2,6 5,7 9.1 5,6 7,9
zaposljavanja

Konsultacije o ucescu

UAMTR 0,9 1,3 0,6 2,2 0,8 0,5 0,7 1,3
InformaC|Je o_slobodmm 73 8.8 5.9 1.7 78 42 8] 5.9
radnim mestima

RIS [pemee ! 1.8 b Fae ) 2o | 2ol o | 25 | s
savetovanje

Drugo 16,7 16,4 170 20,5 165 151 12,8 23,7
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Tabela A5. Korisnici obuhvaceni vodenjem slucaja (CSR %)

Ima voditelja slucaja

Ima socijalnog radnika koji je nadleZan za njegov / njen
slucaj

Nema voditelja slucaja niti socijalnog radnika

Ne zna

28,9
12,3

43
15,9

15,4
6,8

57,4
20,5

I Starosne grupa

15-29 | 30-49 | 50-64

35,7
14,4

37
12,9

31,4
14,3

38,5
15,8
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