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uvoD

Tokom poslednjih nekoliko decenija u vecini zemalja dolazi do moderniza-
cije i promena u sektoru socijalne zastite. U zemljama Evropske unije, usluge
socijalne zastite se zasnivaju na tri osnovna principa i to univerzalnosti, kva-
liteta i finansijske odrzivosti. Stoga su usluge orijentisane na potrebe kori-
snika, decentralizovane, efikasne, fleksibilne, vrlo kvalitetne, uspostavljene
konkurentno kroz drzavni ili nedrzavni sektor i unapredivane kroz primere
dobre prakse. Nevladin sektor je takode zastupljen u pruzanju usluga soci-
jalne zastite koje se finansiraju iz drzavnih sredstava.' To se objasnjava pre
svega razlozima ekonomske efikasnosti i prednostima uvodenja,konkuren-
cije koji omogucavaju obogacenje ponude, ali i poboljsanja kvaliteta uslu-
ga” (Matkovi¢, 2009, s. 14).

U Srbiji, uslov ili preduslov decentralizacije u oblasti socijalne zastite i obez-
bedenje pluralizma u pruzanju usluga socijalne zastite u lokalnoj zajednici,
je i zadovoljavajuci nivo demokratizacije drustva.? Sa tog stanovista, vazno je
proceniti kolika je transparentnost u funkcionisanju lokalnih vlasti, ostvariti
uvid u budzet i nacin na koji se on trosi, kao i u spremnost opstina i gradova
da,ulazu” u razvoj usluga socijalne zastite u svojoj zajednici. S druge strane,

Matkovi¢, G., Stranjakovi¢, M., Kovacevi¢, V. (2009), Uloga nevladinih
organizacija u pruZanju usluga socijalne zastite, CLDS, Beograd

Matkovi¢, G. (2006), Decentralizacija socijalne zastite u Srbiji, CLDS,
Beograd
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treba proceniti i ,da li je informisanost gradana na dovoljno visokom nivou,
da li je prisutna osnazenost ugrozenih grupa i da li postoje mehanizmi koji bi
omogucili da se Cuje njihov glas” (Matkovi¢, 2006, s. 47). U celini, i iskustvo i is-
trazivanja pokazuju da ova dva preduslova demokratizacije, a time i ubrzanog
razvoja usluga u lokalnoj zajednici, u Srbiji nisu dostigla zadovoljavajuci nivo.

Stoga je potrebno da nevladine organizacije (NVO), udruzenja gradana i
druge organizacije koje su aktivne u ovoj oblasti, uloze dodatan napor da
svojim akcijama uticu na Sirenje svesti o potrebama razli¢itih ugrozenih gru-
pa. Zato je vazno da se nevladin sektor dodatno angazuje na ja¢anju sop-
stvenih kapaciteta kako bi mogao na sistemati¢an nacin da uti¢e na prome-
nu politika na nivou lokalne zajednice. Posebno je vazno da se NVO osnaze
u stalnom lobiranju i komunikaciji sa lokalnim vlastima, odnosno onima koji
u opstini ili gradu donose odluke.

U ovoj brosuri prikazan je model zastupanja za uspostavljanje usluga so-
cijalne zastite na nivou zajednice koji treba da doprinese naporima za bo-
lie javno delovanje i unapredenje saradnje vladinog i nevladinog sektora.
Njegovom primenom olaksace se angaZovanje svih zainteresovanih grupa
na delotvornom zagovaranju neophodnih promena kojima se doprinosi po-
boljsanju poloZaja ugrozenih grupa, uz njihovo aktivno ucesée u procesu.
Model je nastao kao rezultat rada na projektima Javno zastupanje za odrzivo
finansiranje usluga u lokalnoj zajednici u manje razvijenim opstinama u Srbiji
koji je podrzao UNDP-a i Unapredenje pristupa lokalnim servisima od strane
ranjivih grupa koji je podrzao Institut za odrzive zajednice (Institute for Su-
stainable Communicities - ISC) sredstvima Americke agencije za meduna-
rodni razvoj (USAID).



USLUGE SOCIJALNE ZASTITE U LOKALNOJ
ZAJEDNICI | POTREBA ZA ZASTUPANJEM

Postojeci Zakon o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gra-
dana definise servise/usluge socijalne zastite u lokalnoj zajednici kao prava.?
Obezbedivanje ovog prava nalazi se u potpunosti u mandatu opstina, odno-
sno gradova. To znadi da opstina finansira uslugu dnevnog boravka, pomoci
u kudi, svratista, prihvatilita tako Sto utvrduje prava korisnika, donosi nor-
mative i standarde, utvrduje uslove za pocetak rada i obavljanje delatnosti
ustanova koje obezbeduju dnevno zbrinjavanje.*

Novi Zakon o socijalnoj zastiti, Cije se usvajanje ocekuje do kraja 2010. go-
dine, u dostupnom nacrtu usluge definise kao “aktivnosti pruzanja podrske
i pomodi gradanima i njihovim porodicama radi poboljsanja, odnosno oc¢u-
vanja kvaliteta Zivota, otklanjanja ili ublaZzavanja rizika, nepovoljnih Zivotnih
okolnosti, kao i razvoja potencijala korisnika za samostalan Zivot u zajedni-
ci® Nacrt bolje, jasnije i detaljnije opisuje usluge socijalne zastite u lokalnoj
zajednici nego postojeci zakon. Takode predvida i mehanizam ,namenskih
transfera” koji treba da omogudi uspostavljanje usluga u nedovoljno razvi-
jenim opstinama, razvoj usluga u opstinama u kojima se nalaze domovi u
transformaciji, ili razvoj inovativnih usluga.®

| pored zakonske obaveze lokalne samouprave da uspostavi uslugu socijal-
ne zastite (po postojec¢im propisima), istrazivanje o pokrivenosti dnevnim
boravcima kao jedne od usluga, pokazuje da od ukupno 167 opstina u Sr-
biji, ¢ak u 123 opstine usluga dnevnog zbrinjavanja uopste nije dostupna.’

Sluzbeni glasnik RS, br. 36/91, 79/91, 33/93, 53/93, 67/93, 46/94, 48/94,
52/96,29/2001, 84/2004

O zahtevima za ostvarivanje prava resava u prvom stepenu centar za soci-
jalni rad osnovan za teritoriju na kojoj podnosilac zahteva ima prebivaliste.

Definicija preuzeta iz Nacrta Zakona o socijalnoj zastiti, dostupnog na:
http://www.minrzs.gov.rs/cir/index.php?option=com_content&view=
article&id=1027&Itemid=299&lang=sr

@ Ibid.

Istrazivanje CLDS ,Dnevni boravak kao pravo i usluga u sistemu socijal-
ne zastite” je sprovedeno 2007. Dostupno je na: www.dnevniboravci.
osi.sr . Istrazivanje je finasirao ISC/USAID.
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Po nalazima ovog istrazivanja, u Srbiji je 2007. godine postojalo 49 dnevnih
boravaka u 41 opstini. Od 49 uspostavljenih dnevnih boravaka, svega nesto
preko jedne trecine (37%) je finansirano iskljucivo od strane lokalnih samo-
uprava tj. moze se smatrati potpuno odrzivim.

Na osnovu ovog konkretnog primera, moze se zakljuciti da samo postoja-
nje zakonske obaveze nije dovoljan razlog da lokalne samouprave uspo-
stave uslugu dnevnog boravka. Lokalna samouprava ¢esto nema dovolj-
no sredstava, nije zainteresovana za re$avanje problema dece i osoba sa
invaliditetom, i/ili je nedovoljno obavestena o potrebama ove specifi¢ne
grupe tj. o usluzi dnevnog boravka. Sli¢na situacija i sa ostalim uslugama
u socijalnoj zastiti.

Usluge socijalne zastite u lokalnoj zajednici

Nacrt Zakona o socijalnoj zastiti, usluge socijalne zastite svrstava u Cetiri osnov-
ne kategorije i to na sledeci nacin:

Dnevne usluge u zajednici

Dnevne usluge u zajednici doprinose podizanju kvaliteta Zivota gradana iz posebno
osetljivih grupa i podrzavaju njihov boravak u porodici i neposrednom okruzenju .

Dnevni boravak - dnevni, grupni boravak, nega i podrska deci i mladima sa tesko-
¢ama u razvoju, koji Zive u porodi¢nom okruzenju. Dnevni boravak sa razli¢itim
programima organizuje se i za decu i mlade u sukobu sa zakonom i za stare ko-
jima je potreba dnevna nega i nadzor.

Pomoc u kuci- pomo¢ u ku¢nim poslovima i dnevnim aktivnostima starim licima
i osobama sa invaliditetom, koja im olaksava zivot u njihovim domovima.

Svratiste - povremeno dnevno zbrinjavanje dece i mladih koji Zive i rade na ulici.
Usluge podrske za samostalan zivot
Pruzaju se pojedincima iz osetljivih grupa radi izjednacavanja mogu¢nosti za

zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba, poboljsanja kvaliteta Zivota i omogu-
¢avanja aktivnog i samostalnog zZivota u zajednici.



Personalna asistencija - pomo¢ osobi sa invaliditetom u svakodnevnom Zivotu i
radu koju pruza izabrani, li¢ni asistent.

Stanovanje uz podrsku - zajednicko, grupno, stanovanje osoba sa invaliditetom ili
mladih bez roditeljskog staranja, uz stalnu i svakodnevnu podrsku za samostalan
zZivot i/ili osamostaljivanje.

Savetodavno terapijske i socijalno edukativne usluge

Pruzaju se pojedincima i porodicama u krizi sa ciljem unapredenja porodi¢nih

odnosa, prevazilazenja kriznih situacija i sticanja vestina za samostalan i pro-

duktivan zivot kao i unapredenje odnosa drustva pre svega prema posebno

osetljivim grupama.

Savetovalista - podrska za prevazilazenje licnih i porodi¢nih kriza, savetovanje 1N
roditelja i mladih, priprema za hraniteljstvo i usvojenje...

Usluge smestaja

Ova grupa usluga obuhvata smestaj u dom, uklju¢ujuci male domske zajedni-
ce i druge oblike grupnog smestaja, smestaj u drugu porodicu ili prihvatiliste.

Domski smestaj - kada ne postoji druga mogucnost za zbrinjavanje obezbeduje se
domski smestaj za decu i mlade, osobe sa invaliditetom i stara lica.

Porodicni smestaj - odrastanje u porodi¢nom okruzenju dece i mladih koji ne mogu
da Zive sa svojim roditeljima. Smestaj u drugu porodicu obezbeduje se i starim lici-
ma i osobama sa invaliditetom koji ne mogu da zive samostalno ili u svojoj porodici.

Prihvatiliste - priviemeni smestaj za decu i odrasle Zrtve porodi¢nog nasilja, de-
cu i odrasle zrtve trgovine ljudima, odrasle beskucnike i porodice i pojedince u
vanrednim kriznim situacijama.

Pored novih mogu¢nosti za finansiranje usluga socijalne zastite u lokalnoj
zajednici putem namenskih transfera, jedan od mehanizama za pridobijanje
lokalnih samouprava da promene svoju politiku iz oblasti uspostavljanja i
finansiranja usluga socijalne zastite jeste javno zastupanje.
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KRATAK UVOD U JAVNO ZASTUPANJE

Promovisanje promena

Postoji niz razli¢itih termina koji se upotrebljavaju za zastupanje, kao to su:
zagovaranje, zalaganje, advokatiranje, zauzimanje, navijanje, apelovanje,
advocacy (eng.). U ovom modelu ce se koristiti izraz ,javno zastupanje” ili
»Zastupanje”.

Javno zastupanje podrazumeva rad na pridobijanju struktura vlasti - dakle
onih koji imaju mo¢ da donesu odluke (a to mogu biti vlada, lokalna samou-
prava, opstinska uprava, poslovni sektor, institucije kao sto su skole ili zdrav-
stvene institucije i tako dalje) da:

B Promene svoju politiku - pravila, procedure, odluke;
B Imaju vise razumevanja i budu pristupacnije;
B Poboljsaju nacin na koji primenjuju pravila.?

Postoje mnogobrojne definicije zastupanja. Zastupanje moze da se defini-
e kao strategija kojom se vrsi uticaj na donosioce politika u kreiranju zakona i
propisa, odlucivanju o raspodeli sredstava i donoSenju drugih odluka koje uticu
na Zivote ljudi. Osnovni cilj javnog zastupanja je da dovede do donosenje re-
formskih politika i do njihovog sprovodenja. Donosioci politika su naj¢es¢e
drzavni funkcioneri ili druge osobe na vlasti, ali mogu biti i druge uticajne
licnosti. Takode, javno zastupanje se moze definisati kao osmisijen proces vr-
Senja uticaja na donosioce odluka tj. politika.

Kada se pogledaju razlicite definicije, ukratko bi se moglo reci da:

B Zastupanje polazi od ¢injenice da ljudi imaju prava i da su ta prava
ostvariva u praksi;

B Zastupanje je usmereno na razlicite aktere (vlast, poslovne struk-
ture ili institucije);

B Cilj zastupanja je da se promene pravila, neke odredene odluke, ili
nacin na koji se nesto radi.’

B Aleksandra Vesi¢, Snezana Stojanovi¢: Pokrenimo zajednice! Priru¢nik za
javno zastupanje u lokalnim zajednicama, BCIF, 2006.

El 1bid.



Definicija

Zastupanje se moze definisati kao proces, tj. skup aktivnosti koje imaju za cilj da
uti¢u na donosioce odluka u kreiranju zakona i podzakonskih akata, na odluci-
vanje o raspodeli sredstava i donosenje drugih odluka. Osnovni cilj javnog za-
stupanja je da dovede do donosenja novih politika i do njihovog sprovodenja.

Razlic¢ite strategije zastupanja se mogu koristiti za uticanje na kreatore po-
litike, kao $to su diskusije na sastancima, slanje poruka putem medija ili
osnazivanjem lokalnih organizacija u vestini zastupanja. Javno zastupanje
je prikladna strategija kada je potrebno uticati na politiku koja je vezana za
smanjenje siromastva i diskriminacije.

U teoriji, javno zastupanje podrazumeva “preraspodelu moci” sa onih koji
imaju formalnu,moc¢’, na one koji imaju drugu vrstu,,moci” (vestina, znanja,
uticaja, itd.). Oni koji donose odluke o uspostavljanju usluga socijalne zastite
su predstavnici lokalne samouprave i skupstine opstine. Oni donose odluku
o uspostavljanju usluga za svoje sugradane koji imaju glas, pai“moc¢” da iza-
beru svoje predstavnike. Sledece vrste “moci” se identifikuju kao znacajne
za javno zastupanje: formalna moc i ovlascenja, mo¢ stru¢njaka, moc veza,
moc¢ izvora, proceduralna mo¢, mo¢ represije, mo¢ navike, moralna snaga,
licna mo¢. Saveznici u procesu javnog zastupanja mogu da koriste razlicite
vrste i izvore modi. Na pocetku svake kampanje javnog zastupanja vazno
je znati da svako javno zastupanje ima odredeni politicki uticaj. Ukoliko ga
nema, treba ga stvoriti.

eccecccccce

13



eececccocce

14

KORACI U ZASTUPANJU

Osnovni koraci u zastupanju obuhvataju:

| Planiranje - koje izmedu ostalog ukljucuje: odabir i istrazivanje teme/
problema, odredivanje ciljeva, planiranje resursa, definisanje javnosti
kojoj se obraca, identifikovanje saveznika i protivnika, odabir strategije
i tehnika koje ¢e se primeniti za kreiranje poruke i kanala komunikacije.

Il Realizaciju aktivnosti — koja se obavlja prema napravljenom pla-
nu. U svakom zastupanju doci ¢e do potrebe da se stvari menjaju
u hodu, jer prosto nije moguce sve isplanirati, pa je potrebno da
plan realizacije bude fleksibilan.

[l Procenu uspeha - prikupljanje svih informacija koje pokazuju u
kojoj meri je postignut uspeh, ali i analiza svega $to se dogadalo,
kako bi se izvukle pouke koje mogu da se primene u daljem radu.

Pri tome je jako vazno da se ima na umu da se prikupljanje i distribucija
informacija sprovode neprestano tokom citavog procesa zastupanja. Priku-
pljanjem i distribucijom podataka o potrebama zajednice, mreza/grupa koja
zastupa pokazuje sopstvene sposobnosti, pridaje vaznost ljudima i pojaca-
va kredibilitet mreze u o¢ima donosioca odluka i drugih uticajnih osoba.™

l. Planiranje procesa zastupanja

Proces planiranja se moze podeliti u ¢etiri osnovna koraka:

M Ibid.

1. Analiza politika/problema. Ovaj korak obuhvata identifikovanje

problema koji treba resiti, odabir relevantnih klju¢nih aktera i institu-
cija, analizu politickog okruzenja, sumiranje rezultata analize politic-
kog okruzenja, definisanje mogucnosti/opcija za promenu politike.

2. lzrada nacrta strategije/plana zastupanja. U procesu izrade

nacrta strategije zastupanja neophodno je na osnovu prethodne
analize i identifikovanja problema (odnosno teme javnog zastu-
panja), odabrati ciljne grupe (publiku) na koju je usmerena strate-
gija/plan, odrediti cilj, identifikovati saveznike i protivnike.



3. lzrada finalne verzije strategije/plana zastupanja. Ovaj korak
ukljucuje definisanje uloga, kreiranje klju¢nih poruka i definisanje
aktivnosti zastupanja.

4. lzrada akcionog plana. Akcioni plan treba da sadrzi sledece ele-
mente: jasne rokove, budzet, matricu logickog okvira (logframe) i
plan za monitoring i evaluaciju."

1. Analiza politika/problema

Prvi korak u planiranju procesa zastupanja je analiza politika koje se zastu-
paju. Analiza politika treba da odgovori na tri osnovna pitanja - koji pro-
blem je potrebno resiti (Sta?), koji su specifi¢ni uzroci koji dovode do pro-
blema (zasto?) i koje su osobe pogodene ovim problemom (ko i gde?). Ana-
liza takode treba da pruZzi odgovore i na druga pitanja o tome koje politike
postoje koje podrzavaju resSavanje problema, a koje nedostaju, ko podrzava
reSavanje ovog problema, a ko je protiv, itd.

Prilikom odabira teme koju zastupamo u cilju reSavanja konkretnog problema:

B Treba biti realistican u odnosu na sopstvene mogucnosti. Tema
javnog zastupanja odnosi se na problem ili situaciju koja zahteva
politi¢ko resenje — dakle poboljsanju situacije moze doprineti po-
liticka odluka. Realno gledano, ima li nac¢ina da se uti¢e na one u
¢ijim je rukama ta odluka? Na primer, ukoliko je u pitanju problem
koji je nastao zbog promene Zakona o radu, odluka je ocito izvan
moci odlucivanja lokalnih vlasti, i za bilo kakav uticaj ¢e biti po-
trebna izuzetno jaka mreza organizacija.

B Analizirati koliko je problem koji treba resiti vazan za zajednicu — dru-
gim reCima, treba ispitati da li je predmet zastupanja od velike vazno-
sti, $to ne znaci da veci deo zajednice misli isto. U tom smislu, razlog
zbog koga se ulazi u zastupanje mora biti ne samo razumljiv, vec i pri-
hvatljiv ve¢em delu ljudi u lokalnoj zajednici. Na primer, ukoliko se ne-
ka grupa bavi zastitom prava Zivotinja i Zeli da promeni nacin na koji
javne sluzbe tretiraju Zivotinje lutalice, moZe se suociti sa situacijom

Sofia Sprechman, Emily Pelton, Advocacy Tools and Guidelines — Promo-
ting Policy Change, CARE, January 2001, p. 15.
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da zbog lose ekonomske situacije, vecina ljudi u zajednici ne smatra
da je to prioritet. Svakako se treba odluciti za re3avanje problema za
koji ve¢ina smatra da su najvazniji. Treba pokusati sa ,testiranjem” iz-
bora problema/pitanja — odabrati dva ili tri problema koja treba da se
reSe zastupanjem i napraviti kratke analize kako bi se videlo da li za-
stupanje moze realno da bude uspesno za odabranu temu.

Primer analize politika prilikom planiranja i uspostavljanja usluge dnevnog
boravka za decu sa smetnjama u razvoju ili osobe sa invaliditetom (0SI)2

Analiza politike treba da odgovori na tri osnovna pitanja — koji problem je po-
trebno resiti, koji su specifiéni uzroci koji dovode do problema i kome ce rese-
nje ovog problema doneti boljitak? Na slede¢em primeru potrebe za usposta-
vljanjem usluge dnevnog boravka za decu sa smetanjama u razvoju mozemo
videti koji su elementi analize situacije/problema/potreba.

Koji problem je potrebno resiti?

Odgovor na ovo pitanje je potrebno potraziti u okviru sireg konteksta reforme
socijalne zastite odnosno postovanja ljudskih prava i to prvenstveno prava na
Zivot u porodi¢nom okruzeniju, ali i prava na optimalno koris¢enje licnih kapaci-
teta i razvoj svih potencijala i integraciju u socijalno okruzenje.

Jedan od konkretnih problema koji postoji u Srbiji, a tice se dece i osoba sa in-
validitetom, jeste i nepostojanje odnosno nedovoljan broj usluga na lokalnom
nivou koje bi poboljsale kvalitet Zivota OSl i istovremeno pruzile podrsku njiho-
vim porodicama. Jedna od usluga koja moze unaprediti zivot dece i osoba sa
invaliditetom jeste i usluga dnevnog boravka.

Usluga dnevnog boravka je zakonska obaveza lokalne samouprave. Zakon o
socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana definise razlicite
usluge/ustanove za dnevni boravak i pomo¢ u kuci koje su u nadleznosti opstin-
skih vlasti. Ovom uslugom pruza se podrska korisnicima i njihovim porodicama
i time podstice ostanak u prirodnoj porodici i izbegavanje smestanja u objekte
stacionarnog tipa, kao najmanje pozeljnog oblika zbrinjavanja.

Koji su specificni uzroci koji dovode do problema?
Uzroci koji dovode do neadekvatne podrske deci i osobama sa invaliditetom u
lokalnoj zajednici, pa samim tim i do nedostatka i neodrzivog finansiranja uslu-

Preuzeto sa projekta Unapredenje pristupa uslugama socijalne zastite
u lokalnoj zajednici



ge dnevnih boravaka, su brojni i raznovrsni i razlikuju se od opstine do opstine.
Neki od uzroka koje je moguce pomenuti su: nedostatak nov¢anih sredstava u
budZetu opstina; nedovoljan broj stru¢njaka u organima lokalne samouprave
neposredno zaduzenih za razvoj sistema socijalne politike i socijalne zastite na
lokalnom nivou; nepovoljni uslovi za privatnu inicijativu; neefikasna realizacija
koordinatorskih i medijatorskih (case management) uloga centra za socijalni rad;
relativno nerazvijen nevladin sektor, koji jo$ uvek nije specijalizovan i usko profi-
lisan u pruzanju usluga, nezainteresovanost lokalne samouprave.’

Kome ce resenje ovog problema doneti boljitak?

Procene Svetske zdravstvene organizacije ukazuju da oko 10% ukupne popu-

lacije ¢ine osobe sa invaliditetom. Kako se navodi u Strategiji za unapredenje

polozaja OSI u Republici Srbiji (2006) procenjuje se da broj osoba sa invalidi-

tetom iznosi izmedu 700 i 800 hiljada. Medutim, nijedna institucija u Republici

Srbiji ne raspolaze adekvatnim bazama podataka o osobama sa invaliditetom,

ukljuciv i njihove strukture, tj. vrste smetnji. Stoga je jedna od vaznih aktivnosti ceecsssessee
tokom pocetne faze planiranja javnog zastupanja prikupljanje podataka o bro- 17
ju osoba sa invaliditetom u opstini i njihovim potrebama. Neophodno je jasno

identifikovati broj osoba sa invaliditetom (ukljucujudii njihove porodice) kojima

¢e uspostavljanje dnevnog boravka direktno doneti boljitak.

Korisnici dnevnih boravaka mogu da budu:

B deca i mladi sa smetnjama u razvoju koji nisu obuhvaceni redovnim ili
specijalnim obrazovanjem, odnosno deca koja nisu uklju¢ena u pred-
Skolske ustanove;

B deca i mladi sa smetnjama u razvoju koji su nakon odredenog perioda
uklju¢enosti u obrazovni sistem ponovo van njega;

H deca i mladi sa smetnjama u razvoju koji su obuhvaceni redovnim ili
specijalnim obrazovanjem za koje se procenjuje da je potreban dodatni
oblik podrske;

B odrasle osobe i stari sa invaliditetom;

H druge kategorije dece i mladih, odnosno odraslih i starih lica, za koje se
proceni da postoji potreba za podrskom u formi dnevnog zbrinjavanja;

M deca u sukobu sa zakonom.

Kao koraci koji bi mogli da budu koriS¢eni za analizu, moze da posluzi sle-
deca tabela, koja je primenjiva za bilo koju od usluga socijalne zastite na
lokalnom nivou.

Prof. Dr Snezana Medic, doc. dr Miroslav Brki¢, Reformski projekat: Razvoj
modela integralne socijalne zastite na lokalnom nivou, Beograd, 2004.
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Tabela: analiza politika™

Koraci

Identifikovati
problemi odabrati
temu javnog zastu-
panja kojom se resa-
va(ju) problem(i)

Pitanja

« Koji problem je potrebno restiti? Koga on pogada?

« Koji su osnovni problemi u politici vezani za
identifikovan problem: nedostatak politike,
pogresna politika ili neadekvatna politika, ili
neprimenjivanje postojece politike?

Odgovori

Identifikovati
kljucne aktere
iinstitucije

« Ko donosi neposredne odluke vezano za
identifikovani problem odnosno temu javnog
zagovaranju (za promenu politike)?

« Ko ima uticaja na donosioce odluka?

+ Da li su donosioci odluka i oni koji na njih mogu
da uticu zainteresovani za reSavanje problema
odnosno temu javnog zastupanja? Kakva sredstva
im stoje na raspolaganju? Kakav im je stav i
misljenje o temi koja je odabrana za zastupanje?

Analizirati
okruZenje

- Da li gradani mogu da ucestvuju u donoenju
odluka o temi javnog zagovaranja koja je
identifikovana? Koje metode ucesca im stoje
na raspolaganju?

- Da li se o identifikovanoj temi mnogo diskutuje
u javnosti? Da li je ova tema od interesa za Siru
javnost? Da li se u skorije vieme o0 ovoj temi
raspravljalo u medijima?

« Dali je ova tema jedan od prioriteta sadasnje vla-
de? Da li vlada planira da vrsi promene u postojecoj
regulativi? Koje politike vezane za temu su
usvojene ili menjane u poslednjih par godina?

- Dali se mogu ocekivati promene politickih
stranaka na vlasti? Da li se blize izbori? Koje mogu
biti eventualne posledice politickih promena na
temu koja je odabrana za zastupanje?

Sumirati
rezultate analize

« Koji su direktni uzroci identifikovanog problema
koji je tema javnog zastupanja?

« Koje aktivnosti ili neaktivnosti donosioca odluka
su dovele do problema? Zasto su donosioci odluka
zauzeli ovakav stav?

Preuzeto iz Sofia Sprechman, Emily Pelton, Advocacy Tools and Guide-
lines - Promoting Policy Change, CARE, January 2001, p. 15.




- Koje promene politike bi dovele do Zeljenog
rezultata, tj. Sta bi imalo pozitivan uticaj na
reSavanje problema?

Identifovati + Koje su najbolje opcije za promenu politike?

opcije za - Sta e se dogoditi ukoliko se nista ne preduzme

promenu politike | vezano za promenu politike?

- Koja reSenja imaju najvise izgleda da privuku
najvecu podriku, a nasuprot tome, koja mogu

izazvati najvece otpore?

Prikupljanje informacija u fazi analize ¢e pruZiti osnovu za izradu strategije/
plana zastupanja. Prilikom izrade strategije treba imati na umu da se prilike
za zastupanje Cesto javljaju iznenada i ponekad neocekivano, tako da je va-
zno biti spreman i fleksibilan u ovom procesu.

2. Izrada nacrta strategije zastupanja

Posle zavrsene analize politika tj. identifikovanih problema, neophodno je
odabrati odgovarajuc¢u temu javnog zastupanja, odabati ciljne grupe (pu-
bliku) na koju je usmerena strategija, odrediti cilj, identifikovati saveznike i
protivnike, i na taj nacin izraditi nacrt strategije zastupanja.

Kao kratak vodic kroz ovu fazu moze posluziti tabela sa pitanjima na koja je
potrebno odgovoriti da bi se napravio nacrt strategije/plana zastupanja.

Primer: zastupanje za uspostavljanje dnevnog boravka za decu

sa smetnjama u razvoju ili odrasle osobe sa invaliditetom'

Prva aktivnost u izradi nacrta procesa zastupanja jeste odabir teme za zastupanje.
U ovom modelu tema javnog zastupanja je odabrana i definisana kao ,,Usposta-
vljanje i odrzivo finansiranje dnevnih boravaka za decu i osobe sa invalidite-
tom u opstini”. Znaci da ¢e tema zastupanja biti reSavanje problema dnevnog
zbrinjavanja dece i/ili osoba sa invaliditetom u cilju uspostvaljanja usluge dnev-
nog boravka, na osnovu analiza potreba ove kategorija stanovnistva.

Preuzeto sa projekta Unapredenje pristupa uslugama socijalne zastite
u lokalnoj zajednici

eccecccccce

19



20

Uspesno javno zastupanje ¢e doprineti uspostavljanju ove usluge na lokalnom ni-
vou. Postojanje usluge dnevnog boravka u opstini znacajno je iz vise razloga:

B Pruzice se adekvatna podrska porodici dece i osoba sa invaliditetom ka-
ko bi se sprecila njihova institucionalizacija;

B Korisnici dnevnog boravka ¢e moci da izadu iz svojih kuca i da provode
vreme sa svojim vrsnjacima, da budu zbrinuti i da unaprede svoja zna-
nja i vestine;

B Porodice korisnika dnevnog boravka ¢e imati vise vremena za sebe -
mogu da se zaposle, zavrsavaju neophodne poslove ili da imaju vise
vremena za odmor;

B Doprinece boljem sagledavanju broja dece i osoba sa invaliditetom u
opstini i njihovih potreba;

B Mnogobrojne aktivnosti koje organizuje dnevni boravak, a koje se ti¢u
saradnje sa $kolama, kulturnim i javnim institucijama, umnogome do-
prinose senzibilizaciji javnosti i razbijanju predrasuda o deci i osobama
sa invaliditetom i time pruzaju podrsku njihovom ukljucivanju (inkluziji)
u zivot lokalne zajednice.

Sledeca aktivnost jeste odabir ciljne grupe, odnosno ,publike” koja moze da
doprinese promenama koje se zele sprovesti javnim zastupanjem. U procesu
javnog zastupanja vazno je delovanje na “dva koloseka”. Potrebno je osmisliti
aktivnosti koje uticu na donosioce odluka, ali i aktivnosti koje pruzaju podrsku,
osnhazuju i aktiviraju one kojih se problem, koji reSavamo, ti¢e. Samo kombinaci-
ja ova dva pristupa predstavlja javno zastupanje.

Ko su donosioci odluka od kojih zavisi da li ¢e se u jednoj opstini osnovati i finan-
sirati dnevni boravak? Odgovor na ovo pitanje jeste - lokalna vlast i to i lokalna
samouprava i skupstina opstine. Postojeci zakonodavni okvir omogucava uspo-
stavljanje i finansiranje usluge (ili kako je to u Zakonu formulisano ,ostvarivanje
prava iz socijalne zastite”), koja su u nadleznosti opstina, kroz:

B osnivanje ustanova, i/ili
B poveravanje (tih) poslova drugim pravnim i fizickim licima.

I3 Vise detalja o modalitetima uspostavljanja i finansiranja usluge dnev-
nog boravka mogu se naci u tekstu ,Preporuke lokalnim samouprava-
ma za uspostavljanja i/ili unapredenje usluga dnevnog boravka - koraci
i elementi dobre prakse” na Internet stranici: www.dnevniboravci.osi.sr



Stoga su primarna ciljna grupa za javno zastupanje za dnevne boravke lokalna
samouprava i skupstina opstine.

Vazno je analizirati koje su to osobe, odeljenja i tela u okviru lokalne samoupra-
ve i skupstine opstine koje zapravo predstavljaju primarnu ciljnu grupu prema
kojoj e biti usmeren proces zastupanja. lako ce se ciljne grupe razlikovati od
opstine do opstine, prilikom jasne identifikacije ciljne grupe potrebno je obrati-
ti paznju na sledece: da li su predsednik opstine i/ili poslanik skupstine opstine
osobe koje su zainteresovane za socijalnu politiku; da li u opstini postoji Savet za
socijalnu politiku ili neko sli¢no telo koje se bavi ovom oblasc¢u; da li postoji plan
ili strategija razvoja socijalne zastite opstine; da li postoji posebna opstinska slu-
zba ili osoba koja je zaduzena za socijalnu politiku odnosno osobe sa invalidite-
tom? Odgovori na ova pitanja ¢e olaksati jasnu identifikaciju (tj. personalizaciju)
ciljne grupe i samim tim dati smernice za osmisljavanje procesa zastupanja.

Drugo vazno pitanje koje se namece je ko ima najvedi uticaj na primarnu ciljnu
grupu? U ovom slucaju postoji veci broj tzv. sekundarnih ciljnih grupa. Jedna od
sekundarnih ciljnih grupa su svakako same osobe sa invaliditetom. Informisanje
OSl o njihovim pravima moze imati visestruke efekte, ukljucuju¢i efekat pritiska
koje OSli njihove porodice mogu da izvrSe na lokalnu vlast da razvija usluge koje
su u njihovoj nadleznosti, pa i uslugu dnevnog boravka. Druga sekundarna gru-
pa su svi gradani tj. biraci koji uticu na lokalnu vlast i skupstinu opstine putem
izbora. Takode se moZe razmisljati i o uticanju na odredene politicke partije koje
imaju uticaja u lokalnoj zajednici. Stoga je veoma vazno da plan zastupanja sadrzi
i element senzibilizacije javnosti i podizanja svesti gradana, pa i politickih partija
o potrebama OSl i reSavanju njihovih problema. Treca sekundarna ciljna grupa su
svakako predstavnici medija koji mogu biti veliki saveznik u procesu zastupanja.

Odredivanje cilja plana zastupanja je aktivnost koja sledi posle odabira ciljnih
grupa. Cilj plana zastupanja za otvaranje i odrzivo finansiranje dnevnih borava-
ka za decu i osobe sa invaliditetom u opstinama u Srbiji jeste da lokalne samo-
uprave prepoznaju neophodnost uspostavljanja usluge dnevnog boravka, do-
nesu formalnu Odluku o pravu na dnevni boravak i time stvore pravni osnov za
opredeljivanje budzetskih sredstava za narednu godinu za finansiranje te usluge.
Ostvarenjem ovog cilja osobe sa invaliditetom imale bi osiguranu jednu uslugu
koja bi poboljsala njihov polozaj i polozaj njihovih porodica.

Da bi plan zastupanja bio uspesan, takode je potrebno identifikovati i saveznike
i protivnike politike koju Zelimo da promenimo procesom zastupanja. U slucaju
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usluge dnevnog boravka, najvazniji saveznici su sigurno OS/ odnosno njihova udru-
Zenja.Takode, vazan saveznik u ovom poslu je svakako i Ministarstvo za rad i socijalnu
politiku koje snazno podrzava otvaranje dnevnih boravaka u opstinama kao jednu
od vaznih reformskih aktivnosti u cilju deinstitucionalizacije i prevencije institucio-
nalizacije, odnosno zastite putem obezbedenja usluge smestaja. Centar za socijalni
rad, kao ustanova koja je u stalnom kontaktu sa najugroZenijim grupama gradana
u opstini takode moze biti vazan saveznik u ostvarivanju cilja zastupanja tj. posta-
vljanju i odrzivom finansiranju usluge dnevnog boravka u lokalnoj zajednici. Mediji
mogu imati i ulogu saveznika ukoliko im se pride na pravi nacin.

Neminovno je da svaka promena politike ima i svoje protivnike. S obzirom da
se radi o usluzi koja se placa iz lokalnog budzeta, prakti¢no svaki korisnik bu-
dZeta koji smatra da bi njegov interes bio ugrozen odvajanjem sredstava za
finansiranje usluge dnevnog boravka moze predstavljati potencijalnog protiv-
nika ovom procesu zastupanja. Potrebno je identifikovati ove protivnike u op-
stini i napraviti plan da se uticaj protivnika smanji na najmanju mogucu meru.

Nacrt strategije/plana zastupanja”

Koraci Pitanja Odgovori

Odabrati temu | . Koja tema/politika je najvaznija za resavanje identifi-
zazastupanje | kovanog problema? Koja promena politike predstavlja

kojom se najbolju opciju za postizanje znadajnih rezultata?
resava - Koliko ljudi ¢e osetiti boljitak usled promene politike?
problem « Da li je promena politike realno ostvariva?

- Da li postoje mogucnosti za saradnju sa drugima po
ovom pitanju?
« Da li su potencijalni rizici prihvatljivi ili ne?

Odabrati ciljne | . ko su potencijalne ciljne grupe tj. ko moze da doprinese

grupe 7eljenim promenama u politici?

(publiku) - Ko ima ovla$¢enja da napravi ove promene? Koja je
potencijalno primarna ciljna grupa?

« Ko ima najvei uticaj na primarnu ciljnu grupu?

« Koje su primarne, a koje sekundarne ciljne grupe za
proces zastupanja?

Ibid.




Odrediticilj | - Sta je to $to zastupanje treba da postigne? Ko treba da
sprovede promenu politike? Do kog roka ¢e ova
promena biti sprovedena?

- Da li se moze jasno artikulisati krajnji efekat koji ce
nastati kao rezultat zastupanja?

- Da li se mogu jasno definisati ciljevi koji ¢e imati
direktnog uticaja na problem?

Identifikovati | - Koje su organizacije, grupe ili pojedinci zabrinuti zbog

saveznike ovog problema ili vec rade na reavanju istog problema?

- Da li vec postoje koalicije oko ovog pitanja ili tek treba
da se formiraju?

- Kako se moZe doprineti naporima drugih organizacija?

- Koje su prednosti i nedostatci sklapanja saveza ili
ulaZenja u koalicije sa svakim od potencijalnih partnera?

Identifikovati | - Dali postoje organizacije, grupe ili pojedinci koji se cescesesene

protivnike protive predloZenim promenama politike? 23

« Koliku pretnju ove organizacije, grupe ili pojedind
predstavljaju za proces zastupanja odabranog pitanja?

- Sta se mozZe uciniti da se smanji uticaj protivnika?

Na primeru saZetog nacrta strategije/plana zastupanja za dnevne boravke
za OSI, mogu se videti prakti¢ni elementi zastupanja, koji su primenijivi i re-
alisti¢ni.'®

Nacrt plana zastupanja za dnevne boravke za 0S|

Faze uizradi plana zastupanja  Elementi zastupanja

Odabrati temu za zastupanje Uspostavljanje i odrZivo finansiranje dnevnih boravaka za decu
i 0sobe sa invaliditetom u op3tinama u Srbiji

Odabrati ciljne grupe (publiku) | Lokalna samouprava i skupstina opstine

Odrediti cilj Lokalna samouprava donosi odluku o pravu na dnevni boravak

i opredeljuje budZetska sredstva za njegovo finansiranje
Identifikovati saveznike UdruZenja OSI, Ministarstvo, Centar za socijalni rad, mediji
Identifikovati protivnike Drugi budzetski korisnici

Preuzeto sa projekta Unapredenje pristupa uslugama socijalne zastite
u lokalnoj zajednici



3. Izrada finalne verzije strategije/plana zastupanja

Ovaj korak ukljucuje definiciju uloga, identifikovanje klju¢nih poruka i defi-
nisanje aktivnosti zastupanja.

Izrada finalne verzije strategije zastupanja

Koraci Pitanja Odgovori

- Na koji nacin se moze najbolje uticati na
ciljnu grupu (publiku)?

- Da li se mogu ponuditi ekspertske usluge do-
nosiocima odluka iz oblasti teme zastupanja?

- Da li izabrati otvoren pristup i licno obracanje
cljnoj grupi (lobiranje)?

Iée;]t;e“r(lete stili |, Da li e se podrzati druge organizacije u
tupani njihovim naporima u zastupanju (izgradnja
ecccccccsce zastupanja kapaciteta)?
24 - Da li se pozicionirati kao,,broker” izmedu dve

suprotstavljene strane i na taj nacin doprineti
promeni politike?

« Da li koristiti pristup putem medija ili kroz
lini kontakt?

- Sta je to $to treba ciljna grupa da cuje?

- Koja je Zeljena promena politike koju treba

Identifikovati | da podrZi ciljna grupa (publika)?

kljucne poruke | - Koje konkretne aktivnosti treba da preduzme
ciljna grupa? Na koji nacin treba preneti
poruku ciljnoj grupi?

- Koje korake treba preduzeti da bi se prenela
poruka ciljnoj grupi?

« Koje aktivnosti treba sprovesti da bi se po-

| o0l k
Zastupanja « Koji je najbolji nacin da se prenesu poruke

ciljnoj grupi: nastupi kroz medije ili koalicije,
organizovanje poseta ili sastanaka, pisanje
pisama idr.?

Na primeru izrade strategije/plana za zastupanje za uspostavljanje usluge dnev-
nog boravka za decu sa smetnjama u razvoju i/ili osobe sa invaliditetom moze
se videti $ta sve treba uzeti u obzir za uspesno finaliziranje plana/strategije.”

Preuzeto sa projekta Unapredenje pristupa uslugama socijalne zastite u
lokalnoj zajednici, op. cit.



U ovom slucaju, cilj koji treba da se postigne jeste uspostavljanje usluge
dnevnog boravka kao dela sistema socijalne zastite u opstini (donosenje od-
luke o pravu na uslugu) i obezbedenje njenog redovnog finansiranja iz sred-
stava opstinskog budzeta. Vazno je kreirati poruku kojom ¢e se postici cilj.

lako je cilj zastupanja jasan onima koji sprovode zastupanje, poruka koja se
upucuije ciljnoj grupi - lokalnim vlastima - mora biti njima prilagodena. Poruka
treba da bude kratka, jednostavna i jasna. Cesta greska u osmisljavanju poruke
jeste da se ona definise na nacin koji je komplikovan i tesko razumljiv ciljnoj
grupi. Prilikom formulisanja poruke veoma je vazno da poruka bude prijemciva
i razumljiva za lokalne vlasti. Stoga je potrebno postaviti se u ulogu ciljne gru-
pe i osmisliti poruku koja ¢e lokalne vlasti podsta¢i na donosenje odluke koja
je uinteresu grupe koja se bavi zastupanjem, tj. u ovom slucaju odluke koja ¢e
dovesti do uspostavljanja i odrzivog finansiranja dnevnog boravka u opstini. S
obzirom da je ciljna grupa lokalna vlast, treba da se ima u vidu cinjenica da su
ljudi kojima se obra¢amo politi¢ari i da poruka treba da bude sastavljena tako
da bude atraktivna za nekoga ko razmislja na taj nacin. Neki od elemenata koji
bi u ovom kontekstu mogli biti vazni jesu ¢injenica da politicari treba da ,brinu
0 svim svojim gradanima’, da moderan politicar zna $ta je sve potrebno uraditi
u opstini kako bi se ubrzao ulazak u Evropu, a u ovom slucaju to podrazumeva
brigu i za one najugrozenije i ¢esto,nevidljive”i da uspesan i moderan predstav-
nik vlasti treba da postavlja nove standarde i u socijalnoj zastiti.

Poruka bi mogla da implicira da bi ovakva politika (i konkretno uspostavlja-
nje usluge dnevnog boravka) lokalne vlasti predstavila kao odgovorne, mo-
derne i evropski orijentisane, kao vlasti koje vode racuna o najugrozenijim
gradanima, o onima koji ¢esto nisu u stanju da se sami organizuju, vrse pri-
tisak i bore za ostvarenje svojih prava.

Drugi argument koji takode moze biti interesantan za ciljnu grupu ovog za-
stupanja jeste koris¢enje cinjenice da u nekoj od susednih opstina funkcio-
niSe dnevni boravak (5to znaci da ta lokalna vlast ispunjava svoje zakonske
obaveze), pa bi bilo dobro da se i lokalna vlast koja je ciljna grupa ovog za-
stupanja povede za takvim dobrim primerom, odnosno da je ,sramota” da
»Zaostaje” za susednom opstinom. Motivisuce poruke treba da sadrze i ele-
ment emocije tj. treba da apeluju na,svest” donosioca odluka.
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Vazan argument u prilog uspostavljanja dnevnih boravaka jeste i taj da se
usluga dnevnog boravka vec¢ nalazi u znacajnom broju opstinskih planova so-
cijalne zastite. Potrebno je proveriti da li takav plan postoji u konkretnoj op-
$tini, da li je predvidena usluga dnevnog boravka, odnosno kakve su usluge
predvidene za OSI. Vecina opstina u Srbiji je formulisala ili je u procesu formu-
lisanja planova socijalne zastite ili politike, u kojima je jasno vidljiva potreba
za razvijanjem novih usluga, pa i usluge dnevnog boravka. Vecinu ovih strate-
skih opstinskih planova formulise radna grupa koju predvodi opstinska vlast,
a usvaja je i skupstina opstine. U ovom slucaju, poruka procesa zastupanja
treba da sadrzi i element,pozivanja”lokalnih vlasti da sprovedu usvojeni plani
uspostave predvidenu uslugu dnevnog boravka. U tom kontekstu, bilo biide-
alno da u saradnji sa osobama sa invaliditetom lokalna samouprava sacini ja-
san plan potreba OSI u svojoj opstini i da shodno planu obezbedi usluge koje
odgovaraju potrebama - u ovom slucaju uslugu dnevnog boravka. Obezbedi-
vanje usluge dnevnog boravka podrazumeva jasan plan postavljanja usluge,
njenog finansiranja, kao i nacina na koji ¢e se vrsiti monitoring ove usluge.’

Takode je vazno istadi da je poruku potrebno ponavljati vise puta i/ili iz raz-
licitih izvora. Postoji tzv. ,pravilo trojke” koje se primenjuje da bi ciljna grupa
preduzela korake za ostvarenje cilja zastupanja. Pravilo glasi: ukoliko ciljna
grupa Cuje poruku jednom, mozda ce je ignorisati; ako je ¢uje i iz drugog
izvora, mozda ce se zamisliti, a ako je Cuje i tre¢i put, mozda ce zaista nesto
i preduzeti. Znaci vazno je nadi vise nacina (5to vise, to bolje) da se poruka
prenese lokalnim vlastima. Poruka treba da se ¢uje preko medija, konferen-
cija, sastanaka, udruzenja OSI, roditelja dece sa invaliditetom, kolega iz dru-
gih opstina, nastavnika u skoli, komsija, itd.

Po definisanju klju¢ne poruke potrebno je definisati aktivnosti zastupa-
nja tj. korake koje treba preduzeti da bi se prenela poruka ciljnoj grupi i da
bi se postigao cilj. Znaci, potrebno je izlistati aktivnosti i definisati nacine
prenodenja poruke kako bi lokalne samouprave prepoznale neophodnost
uspostavljanja usluge dnevnog boravka, donele formalnu Odluku o pravu

Primeri pravnog osnova za osnivanje i finansiranje dnevnog boravka
mogu se nadi u tekstu ,Preporuke za uspostavljanje i/ili unapredenje
usluga dnevnih boravaka — osnovni koraci i elementi dobre prakse” na
web stranici www.dnevniboravci-osi.rs



na dnevni boravak i opredelile budzetska sredstava za narednu godinu za
stabilno finansiranje te usluge. Nacini prenosenja poruke mogu podrazu-
mevati na primer organizovanje poseta i sastanaka, pisanje pisama, nastupe
kroz medije, ili kombinaciju ovih aktivnosti.

4, 1zrada akcionog plana za zastupanje.

Akcioni plan treba da sadrzi sledeée elemente: jasne rokove, budZet, matricu
logickog okvira (logframe) i plan za monitoring i evaluaciju.

Akcioni plan ¢ine konkretne aktivnosti koje se sprovode da bi se postigao
cilj. Stoga akcioni plan treba da odslika i strateski stil, kao i tehnike koje su
izabrane. Naravno da krajnji izbor aktivnosti koje ¢e se sprovoditi zavisi od
procene da li ¢e konkretna aktivnost da bude efikasna - a to opet zavisi od
uslova u kojima se ona odvija.

Akcioni plan treba da ukljuci veliki broj razlicitih aktivnosti, pocevsi od pisa-
nja pisama, anketa javnog mnjenja, sastanaka sa predstavnicima vlasti/insti-
tucija/firmi, prisustva zasedanjima lokalne skupstine, podnosenja zahtevaiili
zalbi, organizovanja konferencija za Stampu, prisustva u radio ili TV emisija-
ma, do organizovanja javnih manifestacija i raznovrsnih uli¢nih akcija.?’

Akcije/aktivnosti koje odabirate treba da budu:

B Relevantne za postizanje cilja;

B U skladu sa odabranim stilom/tehnikom;

B U granicama raspolozivih finansijskih moguénosti i resursa;
B MotiviSuce za grupu koja sprovodi proces zastupanja.

U izradi akcionog plana vazno je na pocetku postaviti jasne rokove za pro-
ces zastupanja. Proces zastupanja je ¢esto veoma dinamican, pa je vazno
imati u vidu da postavljeni rokovi moraju biti fleksibilni kako bi se mogli pri-
lagoditi novonastalim okolnostima. U tom smislu je veoma vazna kompo-

Aleksandra Vesi¢, Snezana Stojanovic: Pokrenimo zajednice! Priru¢nik
za javno zastupanje u lokalnim zajednicama, BCIF, 2006.
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nenta monitoringa i evaluacije. Plansko pracenje i evaluacija toka zastupa-
nja omogucava brzo reagovanje na spoljne okolnosti koje su relevantne za
uspeh procesa zastupanja.

Izrada akcionog plana
Koraci Pitanja Odgovori

- Koliko vremena je potrebno za postizanje ilja
promene politike?

Odrediti rokove |- Da li je realno da ce ubrzo doci do promene
okruZenja vezanog za politiku koja se zastupa?

« Koliko su rokovi fleksibilni?

« Koliki su tro3kovi za planirane aktivnosti?

- Dalli postoji budZetska linija za nepredvidene
troskove? Da lisu prisutne sve potrebne
budzZetske stavke? (detalji o budZetiranju slede)

« Iz kojih izvora se obezbeduju sredstva za
finansiranje akcije zastupanja? Koji donatori
finansiraju ovaj tip inicijativa u zemlji?

- Kakvi su prioriteti donatora koji finansiraju
aktivnosti zastupanja? Da li su zainteresovani
za specifitne teme? Da i su zainteresovani za
specificne grupe stanovnistva i/ili odredena
geografska podrucja?

- Koje vrste aktivnosti zastupanja su ranije
finansirali? Koliko sredstava je odobreno za
finansiranje ovih inicijativa?

- Kako se moze dobiti viSe informacija o
donatoru? Ko u vasoj organizaciji ima takve
informacije? Da li postoje druge osobe koje
mogu pomo¢i u kontaktiranju donatora?

Pripremiti logicku | - Da li postoje svi elementi potrebni za
matricu okvira sumiranje akcije zastupanja u logicki okvir?

Priprema
budzeta

(logframe) - Da li se mogu jasno definisati koraci?

Realan i fleksibilan budZet za realizaciju procesa zastupanja je takode klju-
¢an za uspeh. Realno budzetiranje za proces zastupanja moze biti dosta zah-
tevan zadatak, s obzirom da se ne retko desava da se ukazu mogucnosti koje
nisu bile inicijalno planirane, a veoma su vazne za uspeh procesa. Stoga je



najbolje da se budZet zasniva na strategiji zastupanja i predvidenim aktiv-
nostima (kao $to su lobiranje, rad sa medijima, saradnja sa koalicijama i/ili
mobilizacija gradana). Takode, potrebno je ostaviti i rezervu za nepredvide-
ne troskove u slucaju dodatnih aktivnosti.

Moguce promene plana u toku procesa zastupanja se ¢esce javaljaju nego
kod realizacije drugih vrsta aktivnosti. Promene plana, ne retko, mogu iziski-
vati i veée troSkove od planiranih. Na primer, prva verzija plana mozda ne
obuhvata i medijsku kampanju, a potom se tokom realizacije pokaze da bi
takva aktivnost bila klju¢na za uspeh. Budzet plana zastupanja treba da se
zasniva na predvidenim aktivnostima, ali treba predvideti i odredenu sumu
za dodatne (ili nepredvidene) aktivnosti kako bi se obezbedila dovoljna fle-
skibilnost. Naravno, postoje skupe i manje skupe aktivnosti koje se mogu re-
alizovati u cilju sprovodenja procesa zastupanja. Na primer, angazovanje PR
firme moze biti vazno za prenosenje zeljenih poruka, ali zahteva i znacajna
sredstva. Organizovanje sastanaka, pisanje ¢lanaka u medijima ili organizo-
vanje poseta u cilju prenosenja zeljene poruke su aktivnosti koje se mogu
sprovesti sa manje sredstava.

Izrada budZeta je posebno vazna ukoliko organizacija koja ce vrsiti zastu-
panje Zeli da konkurise kod donatora za projektna sredstva. Medutim, i u
slu¢ajevima kada organizacija odluci da sama sprovodi proces zastupanja
izrada budZeta predstavlja vazan kontrolni” mehanizam za realnu procenu
mogucnosti i kapaciteta same organizacije da uspesno sprovede planirane
aktivnosti.

Budzet za realizaciju plana zastupanja treba da sadrzi
neke od ili sve dole navedene stavke:

B Bruto plate/honorari osoba koje rade na sprovodenju plana zastupanja

B Kancelarijski materijal

W Aktivnosti (ukljucujuci konferencije, sastanke, ruckove, konferencije za
Stampu, itd.)

B Stampa i distribucija materijala (bro3ure, prospekti, informacioni lifleti,
saopstenja za Stampu, drugi materijali, itd.)
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B Telefon, fax, internet, itd.

B Najam kancelarija

B Honorari konsultanata (istrazivanja, usluge iz oblasti PR-a, pravni saveti, itd.)

B Trening i edukacija

B Troskovi putovanja

B Razno (nepredvideni troskovi)

B Administrativni troskovi (tzv. ,overhead”) - izraZzava se u procentu od
ukupnog budzeta, obi¢no izmedu 5 i 10%

Il. Realizacija procesa zastupanja

Realizacija predvidenih aktivnosti se obavlja prema usvojenom akcionom
planu. Ipak, treba imati u vidu da je tokom procesa zastupanja vrlo verovat-
no da ¢e doci do potrebe da se stvari menjaju u hodu jer u procesu zastupa-
nja prosto nije moguce sve isplanirati. To prakti¢no znaci da planovi za za-
stupanje treba da budu dobro osmisljeni i detaljni, ali i fleksibilni. Prakticari
javnog zastupanja kazu da su dve stvari zlatna pravila javnog zastupanja:
jedno je dobar i detaljan plan, a drugo je da u svakom trenutku treba biti
spreman da se odustane od nekih predvidenih aktivnosti ukoliko se politicki
trenutak promeni bilo u korist ili na Stetu Zeljeng cilja.

lako je zastupanje koje sprovode NVO (pogotovu u oblasti socijalne politike)
relativnho novo u Srbiji, postoje literatura i primeri dobre prakse koji mogu
biti korisni prilikom osmisljavanja i realizacije plana zastupanja. U nastavku
je dat kratak opis nekih saveta prikupljenih iz prakse.?? Prikazani su saveti
koji su relevanti za uspostavljanje i odrzivo finansiranje nekih od usluga so-
cijalne zastite u opstinama u Srbiji. Saveti su podeljeni u tri grupe: 1. saveti
koji se odnose na samu organizaciju koja vrsi zastupanje; 2. saveti u radu sa
javnosc¢u i medijima; i 3. u radu sa lokalnim vlastima.

Aleksandra Vesi¢, Snezana Stojanovi¢, Pokrenimo zajednice! Priru¢nik
za javno zastupanje u lokalnim zajednicama, Beograd, 2006.



1. Saveti za organizaciju koja vrsi zastupanje

B Proveriti ¢injenice. Veoma je vazno da su ¢injenice koje se iznose
tacne i da mogu da se valjano dokumentuju - izvor informacija,
statisticki podatak, izvriena anketa, itd. Iznosenje netacnih infor-
macija moze da ugrozi kredibilitet osobe ili same organizacije koja
iznosi ¢injenice.

B Raditi u skladu sa mogu¢nostima i iskustvom ¢lanova grupe.
Vazno je proceniti sposobnosti osoba iz organizacije kojima se po-
veravaju odredene uloge i aktivnosti i uskladiti aktivnosti u proce-
su zastupanja sa sklonostima i znanjima izvrsilaca.

H Planirati,, male pobede”. U procesu zastupanja Cesto treba dosta
vremena da bi se postigao Zeljeni cilj, $to moZe negativno uticatina
motivaciju ¢lanova ukljucenih u proces. Zato je potrebno razraditi
plan koji ide korak po korak kako bi ucesnici procesa zastupanja 31
jasno mogli videti pomake prilikom ispunjenja svake faze plana.

B Pazljivo raditi na obezbedivanju podrske od samog pocetka.
Cak i ako se grupa za zastupanje razlikuje od ostalih delova zajed-
nice, svi teze istom cilju — da zajednica napreduje i da se razvija.
Stoga je vazno da se identifikuju svi koji mogu pomoci. Vazno je
angazovatiljude iz, sistema” - socijalne zastite, obrazovanja, zdrav-
stva (prvenstveno sa lokalnog nivoa, ali i sa republi¢koqg) i ukljuciti
ih u svoje aktivnosti, kako bi svi bolje razumeli funkcionisanje si-
stema i kako bi bolje razumeli potrebe i sam proces zastupanja.
Ovakvi partneri mogu mnogo pomoci u osmisljavanju procesa za-
stupanja i u nalazenju najboljeg nacina pristupanja lokalnim vlasti-
ma. Treba imati na umu i veliku prednost da su i zakon i celokupna
reforma sistema socijalne zastite sa svojim resenjima ve¢ ,na strani
onih koji zastupaju”.

2, Saveti u radu sa javnoscu i medijima
B Izgraditi vlastiti identitet u javnosti i naglasiti vrednosti i do-

stigunuca organizacije. Potrebno je da misija organizacije bude
jasno definisana i da bude predstavljena javnosti na pravi nacin.
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Cesto se desava da su udruzenja ili NVO koje se bave problemi-
ma ugrozenih grupa okrenute same sebi i javnost ne zna dovoljno
o njihovoj ulozi i o njihovom radu. Stoga je potrebno informisati
javnost o organizaciji, njenim ciljevima i dostignuc¢ima i tako edu-
kovati kako medije, tako i Siru javnost i o konkretnoj organizacijii o
pitanjima vaznim za uspostavljanje usluga socijalne zastite.
Potkrepiti tvrdnje dokazima. Na primer, ako stoji tvrdnja da oso-
be sa invaliditetom ili stara lica nemaju adekvatne servise u opstini,
treba prikupiti sve raspolozive podatke o broju OSl ili broju starih
i anketom proveriti koliki broj je zainteresovan za neku od usluga
i koje su njihove potrebe vezano za uslugu. Takode, mogu se kori-
stiti podaci iz opstina gde ova usluga ve¢ postoji i citirati misljenja
korisnika i njihovih porodica vezano za promenu u kvalitetu zZivota
zahvaljujudi uspostavljanju usluge u njihovoj opstini — primeri na
najbolji mogucdi nacin pojacavaju dejstvo injenica.

Predstaviti problem i istaci potrebu/e na najprimereniji nacin.
Potrebno je informisati javnost i na pravi nacin predstaviti potrebe
ugrozenih grupa i $ta je to $to zajednica moze da ucini kako bi se
kvalitet njihovog zZivota poboljsao. Time se dobija vise paznje i San-
se da ¢e sagovornici biti zainteresovaniji i sa vise paznje slusati o
problemu. Na primer, koristiti tacne i precizne podatke o potreba-
ma, istaci primere dobre prakse i razlicitih iskustava, istaci kako se
zadovoljenje potreba uklapa u generalni plan razvoj opstine, obja-
sniti kako ¢e usluga pruziti podrsku celoj porodici u Sirem smislu,
da ¢e gradani imati vise poverenja u svoju lokalnu vlast, itd. Mogu
da pomognu i javne li¢nosti, na primer, glumci, muzicari i drugi
umetnici — svi saveznici su dobrodosli.

Naglasiti pozitivne aspekte. Treba posmatrati pozitivne dogadaje
koji se deSavaju u vasoj zajednici, a proisticu kao rezultat neke zajed-
nicke inicijative ili aktivnosti organizacije koja se bavi zastupanjem.
Na primer, kada se nesto vazno desava, ¢ak i ako se radi o malim
stvarima, treba na pravi nacin obavestiti javnost. Treba se zahvaliti
drugima na trudu i javno ih pohvaliti. Ovo je korisno za motivisanje
ostalih ¢lanova zajednice da daju svoj doprinos kada vide da se cene
napori drugih. Cinjenica da se neka organizacija zahvaljuje drugima
izdvojice je od ostalih grupa koje se uglavnom samo Zzale.



3. Saveti u radu sa lokalnim vlastima (lokalnom samoupravom i skupstinom opstine)

B Iskoristiti njihova pravila u korist teme za zastupanje. Cinje-
nica da je uspostavljanje i finansiranje usluga socijalne zastite u
nadleznosti lokalne samouprave, kao i ¢injenica da je reforma si-
stema socijalne zastite jasno promovise razvijanja usluga socijalne
zastite na lokalnom nivou sigurno predstavljaju vaznu ,polugu” i
argument koji se moze koristiti u procesu zastupanja. Takode treba
imati na umu i nove zakonske predloge koji ¢e dovesti do lakseg
pristupa uslugama u lokalnoj zajednici. Ipak, da bi proces zastupa-
nja bio uspesniji, potrebno je da organizacija bude informisana o
svim koracima koje lokalna samouprava i skupstina opstine mogu
i treba da preduzmu kako bi se usluga uspostavila i stabilno finan-
sirala. Postizanje cilja bice olak3an ukoliko se proces zastupanja
uskladi sa zvani¢nim procedurama funkcionisanja lokalnih vlasti.?

Ill. Procena uspeha

U slucaju javnog zastupanja za pokretanje i odrzivo finanisranje usluga so-
cijalne zastite jasno je da je glavni pokazatelj uspeha uspostavljanje usluge
koja do tada nije postojala u opstini i obezbedivanje pravnog osnova (na
primer Odluka o pravu na dnevni boravak ili o pravu na pomo¢ u kudi za
opredeljivanje budzetskih sredstava za finansiranje usluge). Ipak, moguce je
da prve inicijative javnog zastupanja ne budu u potpunosti uspesne. U tim
slu¢ajevima potrebno je:

B prikupiti sve informacije koje pokazuju u kojoj meri je proces jav-
nog zastupanja bio uspesan;

W izvrsiti analizu celokupnog procesa; i

B identifikovati naucene lekcije koje ¢e biti korisne za buduce inici-
jative zastupanja.

Na primer, podaci o pravnom osnovu za osnivanje i finansiranje dne-
vnog boravka mogu se nadi u tekstu ,Preporuke za uspostavljanje i/
ili unapredenje usluga dnevnih boravaka — osnovni koraci i elementi
dobre prakse” na web stranici www.dnevniboravci-osi.rs
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»Devet zlatnih pravila” uspesnog zastupanja

B Postavite jasan cilj

Bl Definisite ciljne grupe

B Saljite kratke prijem¢ive poruke

B Dobro planirajte

B Dajte jasna uputstva saradnicima

B Iznesite argumente zasto je ova aktivnhost vazna bas sada
B Uskladite plan i taktiku sa ciljnom grupom

B Pazljivo izracunajte troskove

B Koristite priznate stru¢njake kada je to potrebno.?*
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Now Hear This: Nine Laws of Successful Advocacy, Fenton Communica-
tions, 2001, Washington DC, USA.



UMESTO ZAKLJUCKA

Istrazivanja i iskustvo su pokazali da u Srbiji postoji potreba za daljim razvi-
janjem usluga socijalne zastite. Javno zastupanje moze da bude dobra alat-
ka za podrsku procesu uspostavljanja i odrzivog finansiranja usluga socijal-
ne zastite u lokalnoj zajednici.

Postizanje cilja zastupanja je olak$ano cinjenicom da postoji potreba za
ovom uslugom, da se usluge uspostavljaju u sve ve¢em broju opstina, da
zvani¢ni dokumenti (zakon, strategija razvoja socijalne zastite) i zvani¢ne
institucije na razli¢itim nivoima (Ministarstvo za rad i socijalnu politiku, Po-
krajinski sekretarijat za zdravstvo i socijalnu politiku, Sekretarijat za socijalnu
i de¢ju zastitu grada Beograda) obavezuju, podrzavaju i promovisu usposta-
vljanje usluga socijalne zastite. Istovremeno, sve vedi broj lokalnih samou-
prava shvata svoju ulogu i obavezu uspostavljanja razlicitih usluga socijalne
zastite. Takode, i Nacrt novog zakona o socijalnoj zastiti predvida pod od-
redenim uslovima namenske transfere sa centralnog nivoa za finansiranje
usluga na nivou opstine.

Ipak, i pored okolnosti koje idu u prilog realizaciji javnog zastupanja iz ove
oblasti, za uspeh je neophodno pazljivo planirati ceo proces, imajudi u vidu
specifi¢nosti svake pojedine opstine.

Na kraju, jos nekoliko saveta: ne treba komplikovati, treba biti spreman na
kompromis i treba biti uporan.®

Aleksandra Vesi¢, SneZana Stojanovi¢, Pokrenimo zajednice!, Priru¢nik
za javno zastupanje u lokalnim zajednicama, Beograd, 2006.
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ANEKS 1

Primer akcionog plana za zastupanje na primeru uspostavljanja usluge dnevnog boravka za decu sa
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Uvod

El Usluge socijalne zastite u lokalnoj zajednici i potreba za zastupanjem

—

Kratak uvod u javno zastupanje

KORACI U ZASTUPANJU

(—
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I Planiranje procesa zastupanja

1. Analiza politika/problema

2. Izrada nacrta strategije zastupanja

3. Izrada finalne verzije strategije/plana zastupanja
4.Izrada akcionog plana za zastupanje.

ry pry

II. Realizacija procesa zastupanja

1. Saveti za organizaciju koja vrsi zastupanje
2. Saveti u radu sa javnos¢u i medijima

3. Saveti u radu sa lokalnim vlastima

III. Procena uspeha

Umesto zakljucka
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