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MHWHHUCTAPCTBO OMJIAIMHE Y CIIOPTA

MEHBYUHCTUTYLUUOHAITHA
CAPAOKBA U NPATERE
COUUNJATNHE YCIYTE —
NMPEAYCIIOB AKTUBHOI
YKIbYHYHNBAKBA XEHA U3
YITPOXEHUX TPYNA

NOAPLUKA EBPOINCKE
YHUJE-AKTUBHOM

KIbYHUBAHSY. MJ'IA,EI,I/I””'
,.‘ '.' ,,I'Iocno;u., I\.IIOl'thOCTVI, npeany3eha,

nogpwkKa — nocnoBuk
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Osa nybnukayuja objaBrbeHa je y3 duHaHcujcky nomoh EBporncke yHuje.
3a cagpxvHy ose nybnukaumje NCKIibyunBeo je ogrosopaH LieHTap 3a
couujanHy NonuTUKY, N Ta CaapXMHa He n3paxxasa HY>KHO 3BaHNYHE
ctaBoBe EBponcke yHuje, MMHMUCTapCcTBa 3a pag, 3anolusbaBatkse,

Bopauyka n coymjanHa nutamwa, MuHuctTapcTtea oMnaavHe u crnopra u
Tena 3a yrosapame.



MEBYUHCTUTYLUUNOHAIIHA
CAPALQKBA U NPATERE
COUWUJAITIHE YCNYTE —

MNOOPLLUKA EBPOICKE
YHUNJE AKTUUBHOM
YKIbYUNBARY MITAONX

wflocnosu, moryhHoctu, npeayseha,
nogpuwka — NnocnoBu“



CAOPXAJ

CkpaheHuue

YBog

1. EBponcka fOKyMeHTa U peneBaHTHa UCKYCTBa

2. Cpbuja — kpaTak nperneq ctaka U HajBaXHUjUX NUTaka

3. EnemeHT Mogena ycnocTaBrbaka MefyMHCTUTYLMoHaHe

capaghe Ca UUrbeM aKTUBHOT YKIbY4MBakba YrpOXKEHUX XKeHa
lMpBa dhasa — nonuTMYKa Borba 1 opmynucare Luroesa
Opyra casa — nnaHnpame 1 gusajHupamre
Tpeha dasza — umnnemeHTaumja
YetBpTa hasa — MOHUTOPUHT 1 eBanyaumja

AHexc

JlutepaTtypa
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CKPAREHULE

ML — NapaHToBaH MMHMManNHM goxogak

EY — EBponcka yHuja

MO - MehyHapogHa opraHu3auuja paga

JINC - JegnHnua nokanHe camoynpase

JC3 — JaBHe cnyxbe 3a 3anowrbaBane

HAIN3 — HaumoHanHu akumMoHu nnaxd 3anolbaBara
HC3 — HaumnoHanHa cnyx6a 3anowrbaBara

HCI — HoeuaHa couujanHa nomoh

OECD - OpraHu3sauuja 3a eKOHOMCKY capagtby 1 pasBoj
MUO — NeH3noHO 1 MHBaNMACKO ocurypame

PC — Peny6nvka Cpbuja

CUJIK — AHkeTa 0 npuxogmma 1 ycrnosmma XxusoTa
CKIrO — Cages rpagosa u onwTtuHa Cpbuje

YHAM — lNporpam 3a pa3Boj YjeankeHnx Haumja

YHULE® - [leunju cboHA YjeoureHux Hauuja

Esponcka yHuja
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Mybnukaumja je HacTana y okBupy npojekta ,[locrnosu, moryhHo-
cTu, npeayseha, nogplika — nocnosu® koju peanusyjy LleHTap 3a
coumjanHy nonutuky (LICI), XKeHckn ueHTap Yuue n onwTuHe
Oumutposrpag u MNpuboj. MNpojekart je aeo rpaHT weme llogpLuka
EBponcke yHuje akTMBHOM YKibyunBawy mraamx” pyHaHcmpaH og
cTpaHe EBponcke yHuje n cyduHaHcupaH og ctpaHe Bnage Pe-
nybnuke Cpbuje. Npojektom ynpaerba MuHucTapcTBo hmHaHcwja
— CekTop 3a yrosapate 1 hrHaHcpare nporpama u3 cpeacrasa
EBponcke yHuje, AOK Cy Kpajiu KopucHUUM npojekta MuHucTap-
CTBO 3a paf, 3anowsbasake, bopadka un coumjanHa nuTawa u
MwuHucTapcTBo omnaanHe n cnopta. ObnacT npojekTa Ccy JbyACKM
pecypcu 1 ApywTBEHN pa3Boj (aKTMBHO yKIby4YMBame).

Linre npojekTta jecte gonpuHoc nosehaky 3anoLrbUBOCTU Yrpo-
XEHUX rpyna >xeHa, NPeTexHO KopucHuua couujanHe nomohu y
Yxuuy, Onmutposrpagy, MNMpubojy n YajetuHn, kpo3 cnpoBohere
mepa lNMporpama peopmn nonuTUKe 3anoLurbaBaka 1 coumjanHe
MONUTUKeE.

Mpojekat HacToju Aa MaeHTUdUKyje 1 TecTupa AenoTBOpHE Mepe
NOAPLUKE HE3AMNOCNEHMM XEHama U3 parwMBUX rpyna u noborswa
HMXOB MPUCTYN TPXKULUTY paaa, v TO Kpo3:

NPpUMeEHy CI'IeLI,I/I(bVILIHOF aKTnBaUMOHOI MUKCa U Npy>xXawe cnew-
I/I(*)I/ILIHI/IX Mepa nHamsunayann3oBaHe nogpLuke u

b6orbe kopuwherwe noctojehunx jaBHUx mepa nogpLuke y obna-
CTV 3anoLurbaBaksa M coumjanHe 3awtute, kao U Mepa 3a npo-
MoBWcate MehycekTopcke capaghe Ha floKanHOM HUBOY.

Oeaj npojekat uHaHcKUpa

EBponcka yHuja
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1. EBPOINCKA OJOKYMEHTA U
PEJIEBAHTHA UCKYCTBA

dPeHOMEHMN NCKIbYYEHOCTM Ca TPXMLITA paga M NoBrayera y HeakTMBHOCT, Kao U ayrotpajHa
He3anocneHoCT, 3axTeBajy CroXeHe ApYLUTBEHE OAroBOpe — NnporpaMme, Mepe u MonuTuke,
MOroTOBO aKo Cy Y NuTaky XeHe Koje npunaaajy yrpoxeHnm rpynama. CnoxeHocT apyLuTee-
HOr oAroBopa nogpasymeBa [a MHTEepPBEHLMje MOpajy Aa ce cacToje of pasnuunutux u mefy-
COBHO noBe3aHMX BpCTa MOAPLUKA (MaTepujanHa faBakba U ycnyre), Y OKBUPY pPasnunuyunTix
cekTopa koju capahyjy (pag v 3anowrbaBane, 06pasoBare, 30paBCTBO, CoLujanHa 3awTmTa)
W y3 aHraxxoBame pasnuunTux aktepa (HaumoHanHe 1 rokanHe BNnactu, HeBnaamHe u cMHau-
KanHe opraHu3auuje, nocrnogasLm).

U Ha TeopujcKOM U Ha MPaKTUYHOM HMBOY, KPO3 chopMynucare NonuTuka, yCrnocTaBrbeHa je
carnacHoCT [a CroxeHe 1 BuLecTpyke notpebe Mory ga ce 3afoBorbe npe ceBera Kpo3 UHTe-
rpauujy coumjanHux ycnyra, koja gonpvHocu nosehamy 1 eoukacHOCTU U AenOTBOPHOCTY 3a-
XBarbyjyhu «aersewy 3Hawa, CTPYYHOCTM U pecypcay nameny aktepa capagwe (OEL, 2015,
c. 20-24). Wnterpauuja 6u tpebano ga omoryhu Behu cteneH nHavemayanusaumje cagpxaja
ycnyra n fa noseha HUXOBY MPUCTYNAYHOCT, (ONEKCUBUNHOCT U MHOBAaTMBHOCT. MIHTerpucaHe
ycnyre noTeHuujanHo yHanpehyjy ksanuteT, noborbLliaBajy ncxoge v nosehasajy 3a40BOMbCTBO
KopucHuka u npyxanaua ycnyra (OELL, 2015) (Budapest Institute, 2015, c. 23-24).

Y npouecy nMmnnemMeHTaumje Hannasu ce, meflytnm, Ha Behu 6poj npenpeka. Hajnpe, n nonu-
TUKE U 3aKOHCKa perynaTvBa jecy CEeKTOPCKU MOCTaBIbEHE, LUTO OTEXaBa perynucamwe mehy-
cekTopckux nuTana. KoopanHauumja n capagrwa nocebHo npeAcTaBrbajy M3asoB y cucteMmmMa
y KOjUMa cy pasnuuute ycrnyre y HagfexHOCTUM pasnuunTMX HUMBOA BMNAacTu (HaUMOHAamHMX,
pervoHanHux unu nokanHmx). NMpobnemu ce jaBrbajy nocneguyHo u 'y cepu mHaHcupama
n ynpaerbawa uHTerpncanmm ycnyrama (OELL, 2015) (Lara Montero et al., 2016). Hajsag,
Kao mpenpeke HaBoAe Ce M pasnuvke Y HMBOY 3Haka M BellTuHa npodecuoHanaua, pasnu-
Ke Y UHCTUTYLUMOHAIHOj KynTypu 1 BUpoKpaTCcKoj Tpaguumnju opraHmsaumja koje 6u tpedano
Oa capahyjy, anu n y pasnuuutum ycnosmma paga (Budapest Institute, 2015). Y nojeguHnm
3emrbama, y 04CyCTBYy NOMMTUYKE BOSbE Ha HaUMOHANHOM HUBOY, capafta ce hopmynuile
Ha pervMoHanHoOM UM Ha fIoKanHOM HUBOY, UIK Ce Yak peanusyje Kpo3 MynTuaMCUMnIInHapHe
TMMOBe npodpecnoHanaua, 6e3 ob63mpa LWTO HMje NponMcaHa 3akOHCKOM perynatusom (Lara
Montero et al., 2016, c. 40).
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Mpema koHUEeNnTy Koju je passujeH y EBpONCkoj yHuju, cTpaternja akTMBHOI YKIbydMBakba
ynyhyje Ha Tpu nogpydja genosawa: obes3beherwe ageksaTHe MaTepujanHe NoAapLike, W3-
rpagHy UHKIY3UBHOT TPXKMLLUTA paga U NPUCTYN KBANUTETHUM COLIMjanHUM ycryraMma Kao LITo
cy obpasoBare 1 YyBake [eLe paHor y3pacTta, 30paBCTBeHe ycnyre, AyroTpajHa Hera, yc-
nyre coumjanHe 3awTuTe, coumMjanHo cTaHOBake, 00yKe 1 ycnyre 3anowrbaBama (European
Commission, 2008, 2017). CTtpaTtervja HarnawaBa HeoONnxogHOCT MHTerpauunje mepa 1 nonm-
TUKa 13 obnacTtu cea Tpuy nogpydja genoBara, NocebHO OHMX Koje Cy yCMepeHe Ha Hajyrpo-
XeHuje mehy yrpoxeHnmMa. Ha uHTerpauujy n capaghy pasnuumTnx MHCTUTYUMja U akTepa
ynyhyjy n: MNakeT mepa 3a coumjanHo ynarawe (European Commission, 2013), 3akrbyuum
CaBeta EBponcke yHuje 0 MHTEerpmcaHoM npuctyny cy3bujary cmpomMallTea U couujariHoM
ykbyumBawy (Council of the European Union, 2016) n EBponckn cTy6 couumjanHux npaea
(European Commission, 2017a). MogepHusauuja cuctema couuvjanHe 3awtute otyaa He-
MUWHOBHO Mogpa3ymeBa MOBe3aHOCT M3mMehly oBa Tpu nogpyyja genoBaka kako 6u ce of-
roBOPWUMNO Ha BULLECTPYKE M3a3oBe CMPOMALLTBA, AYroTpajHe Hes3anocneHocTW, couumjanHe
UCKIbYYEHOCTU, POLHE HEejeHaKOCTU U CerMeHTauuje TpxkuwTa paga.’

AHanusa npuMeHe npenopyka 3a akTUBHO YkibyumBawe (European Commission, 2017) y
[erny Koju ce 0QHOCK Ha MaTepujanHy NoApLLKY MoKasyje Aa nporpamm MUMHUMarHor 4OX0TkKa
y EY He 06e36ehyjy 4OBOSbHM HMBO HOBYaHMX AaBaka U He 0DyxBaTajy 3HayajaH 4eo yrpo-
XeHux. Y geny marpagre WHKNY3MBHUX TPXULITa paja, ykasyje ce Aa je sehuHa 3emarba
npuxeaTuna KOHLENT akTuBaumje Koju nogpasymeBa noBesvBarke npasa 1 OAroBOPHOCTH, C
063npom ga je 2015. rognHe y vak 26 3emarba EBponcke yHuje nporpam MMHMMAnHor go-
X0Tka obaBe3nBao Ha ydewhe y mepama aktuBaumje (European Commission, 2015, c.12),
anu fa je agMMHUCTPaTMBHM KanauuTeT YecTo U iarbe HeJOBOrbaH 3a MNOTNyHy peanusauujy
oBor npuctyna. Hajsag, Hajmare pasBujeHo jecte Tpehe nogpydje ngenoBaka — 06e3behene
npucTyna KBanuTeTHUM counjanHum ycnyrama (European Commission, 2017, ¢. 13).

Y 3aKkrby4yHOM [eny aHanuse ykasyje ce Ja je Harnacak Ha pagHoj akTMeBaumju KpyuujanaH,
nako npeswLLle UCTakHYT.? IHTepBeHLMja caMo y BUAY akTUBaLWje jecTe HegoBOSbHA, MOrOTOBO
YKOMMKO HEMa [OBOSbLHO MPpUIMKa 3a 3arnolurbaBake WM y ycrnoBuMma Kafa je matepujanHa
noapLuKka Ha He3agoBosbaBajyhem HMBOY, a coumjanHe ycnyre HuCy npuctynadde. OumTo je ga
KOPUCT of pagHe akTMBauuje He MOry Aa oCcTBape nojeauHLUM ca 34paBCcTBEHVMM npobnemuma
unu obonenu og 6onecTy 3aBUCHOCTU, anun HA Mrage Majke yKONMKO He MOTy Aa npuyLuTe yc-
nyre vyyBaka geue. Y aHanmau ce nocebHo Harnawasa HeyckrnaheHoCT nporpaMma martepujarn-
HVX JaBaha U MpyxXaka coumjarnHux ycnyra, Kao v HeLOBOIbHA MPUCTYNaYHOCT CTaHOBaka 1
ycnyra gyroTpajHe Here u vyyBawa geue (European Commission, 2017, c. 13).

Y okBupy npenopyka EY 3a nojeavHe semrbe y KOHTEKCTY nporpama eBpOorncKor cemectpa
KOHTUHYMpPaHO ce nokpehy nuTawa akTUBHOT YKibyunBawa. Hajuyewhe cyrectuje ogHoce ce
Ha noBehare agekBaTHOCTM 1 0byxBaTa nporpaMa MUHMMaInHor AOX0TKa, yHanpehewe [o-
CTYMHOCTU 1 NPUCTYNaYHOCTM coumjanHux ycnyra, nocebHo YyBawa AeLe 1 34paBCcTBEHE 3a-

L Bupetu: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1059&langld=en#navitem-2

2y paHuje eBanyauuje ykasyjy fa ce HaumoHarnHe cTpaternje akTMBHOT YKIbyuYmMBama CyBULLE YEeCTO CBOAE
caMo Ha pagHy aktuBauwjy (European Parliament, 2013, c. 74).
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wTuTe, yHanpehere koopamHaumje namehy nonuTtrke 3anolurbaBaksa U couujarnHe 3awTuTe,
Kao 1 Ha nNoTpeby Aa ce yrnoXu BULLE Hanopa paauv akTMBauuje yrpoxeHux rpyna (European
Commission, 2017, c. 16).

MHTerpauuja mepa n nonuTnka u3 obnactu cea Tpy nogpyyja AenoBara jecte BakaH Aeo U
npenopyka CaBeTa EBporncke yHuje koje ce T4y yKibyurBaka Ha TpXuLWTe paja Ayrotpaj-
Ho HesanocneHux (Council of the European Union, 2016a). JegHa of npenopyka jecte u
Aa ce ca OyrotTpajHO He3anocneHum nuuMma Hamnpasu cropasym Koju 6u y 3aBUCHOCTU of
WHAMBMAYANHMX OKOMTHOCTU MOrao a cagpXu U «nomoh npu Tpaxeky nocna u nomoh Ha
pagHOM MecCTy, Mpu3HaBake NPETXOAHOr yyera, pexabunurtauujy, caBeToBame U ycmepa-
Bake, 00pasoBare, CTPYKOBHO 0O6pasoBar-e 1 0ByKy, CTULaHe pagHoOr UCKYCTBA, CoLMjarnHy
nomoh, obe3behere ycnyra paHor o6pa3oBara 1 30purbaBara fele, 30paBCTBEHUX U yC-
nyra gyrotpajHe Here, CaBeToBak-€ 0 OTNNaTu Ayroea, kao 1 NomMoh 3a CTaHOBaH-€ M MPEBO3»
(Council of the European Union, 2016a, c. 4).

Cryauja npoueHe gokasa 0 AenoTBOPHOCTU NoBe3nBara MaTepujanHe noapLuKe 1 akTuBa-
unje (McKnight and Vaganay, 2016) nokywana je ga obyxsaTn u goaaTHy NoApLUKY, U3BaH
Knacu4He akTUBHE NONUTKKE 3anolurbaBaksa, Kao LUTO Cy ycnyre YyBake AeLe, NCUXOoLLKa
nogpLuka, cTaHoBawe, NoMoh 3a nokpuhe TpoLLKoBa NpeBo3a, 34paBcTBEHa 3aliTuTa, pexa-
dunutaumja... Hanasn o 4enoTBoOpHOCTM ycnyra gogatHe nogpLuke Hucy, Mehytum, ybearou-
BMW, Npe ceera 3axeBarbyjyhu unkeHuum Aa esanyauuje Koje cy Ao cafa crnpoBedeHe HUCy
HW HacTojane fa npoueHe wuxoB yTuuaj. CTyavja ykasyje Aa cy ycnyre goaaTHe noaplike
yrmaBHOM yCMepeHe npema cneunduyHnM rpynama kao LWTo cy ocobe ca UHBanMauTeTomMm,
CaMOXpaHu poauTerbu, kao 1 buBLLKM 3aTBOpPEeHULM, obonenu og 6onecTy 3aBUCHOCTM U OCO-
6e ca meHTanHum npobnemuma, Te ga ce y OKBUPY nporpama martepujanHor obesbehera
4YeCTO He MpyXa agMMHMCTPATMBHA MOApLLKA MMM CaBeT O CouujaniHUM ycrnyrama Ha Koje
KOPUCHULUM HOBYaHNX JaBahsa Mo 3aKOHY MMajy nNpaBo. Ha kpajy ce 3akrbyyyje Aa je 3a oueHy
yTuLuaja ycnyra gogartHe nogpLUKe Ha 3anocieHoCcT NoTpebHo BuLe nctpaxusarwa (McKnight
and Vaganay, 2016, c. 48, 76-77).

AHanusa nporpama rapaHToBaHor MMHUManHor goxotka (M) y semrbama EBponcke yHuje
(Frazer and Marlier, 2016) y cknagy ca cTpaTerMjom akTMBHOr YKIbyuYnBara pasmatpa u npu-
CTynayHoCT coumjanHux ycnyra. lNosesaHocTt nameny MM nporpama un ycnyra ouemnyje ce
Kao Bpro AenoTBOpHa Camo y HEKONMKO 3emarba, a kao Beoma crnaba y rotoBo TpehuHm
3emarba EBponcke yHuje. Mehy Gapujepama Koje cnpedaBajy npucTyn ycryrama, npe cBera,
HaBoge ce npobrnemn HegoOBOSbHE KOOpAMHauunje namehy MHCTUTyumja Koje npyxajy ycnyre
1 oHKX Koje obe3behyjy HoBYaHa AaBar-a U HegocTaTak KanauuteTa 1 cpefcraBsa Ha pacrno-
narawy cnyx6ama 3agyxeHuM 3a couujanHe ycnyre. Yecto ce kao npobnem HaBoau U He-
paBHOMEpaH pas3Boj CoLMjanHuX ycnyra n HegoBOSbHa AOCTYMHOCT U NPUCTYNAYHOCT ycnyre
yyBak-a feue, nocebHo 3a poMcKy nomnynauujy u HajyrpoxeHunja gomahuHcTea (Frazer and
Marlier, 2016, ¢.32). Y okBupy npenopyka uctuye ce ga je omoryhewe KBanuTeTHUX ycnyra
noAjegHako BaXKHO KOMMKO U OMHAHCKjCKM NOACTULAjM 1 caHkumje y okeupy MM nporpama
(Frazer and Marlier, 2016, c.12).



PEINYBJIMKA CPBUJA
MMHHCTAPCTBO ®MHAHCHJA

CeKTop 3a yroBaparbe i GHHAHCHpAIbe MPOrpaMa o *x #Ey
2 . P
3 cpescTasa EBponcke yhuje Oeaj npo]eéar (pwHchMp_a & A
BpONCKa YHY *
MHHHCTAPCTBO 3A PAJL, 3ATIOLI/bABAIBE, poncka ynua e 3A I EBE
A S| BOPAYKA M COLMJAJIHA IHTAIbA

MUHHCTAPCTBO OMJIAZIMHE U CIOPTA

CTtyanja o uHTErpucaHom npyxary COUMjanHux ycriyra ca UWrbeM akTMBauuje KOpUCHMKa
nporpama MMHUManNHOr AoXoTka Hyau nperneq pedopmu y oBoj cdhepn y 12 3emarba EB.-
poncke yHuje oa 2003. go 2014. roguHe (Scharle et al., 2018). Y cBum 3eMrbama Koje cy
obyxBaheHe ncTpaxuBakeM, UHTerpauuja je obyxeaTuna nosesvBare OCHOBHUX coLujarn-
HUX ycnyra (NopoavM4HO caBeToBake, NoMoh y ocTBapuBamwy Npasa Ha HOBYaHa daBak-a
W ycriyre Here) ca ycrnyrama 3anowsbaBara (ykrbyyyjyhn casetoBarwe M nocpenosane y
3anoLurbaBakby M akTMBHE Mporpame 3anowrbaBaha). Y MonoBuHW 3emarba pedopme cy
obyxBaTtune v 34paBCTBEHY 3alUTUTY UMW CTaHOBaHE, a Y HEKOINUKO 3emarba 1 ycrnyre pexa-
bunutauuje, AHeBHOr 6opaBka 3a Aely Wnu ctapuje, Kao U caBeToBakb€e O OTMNaTh Ayrosa.
Hanasu ctyouje nokasyjy Aa cy 3eMrbe Koje Cy CnpoBene MHCTUTYLMOHArHO crajake pas-
nmunTnX cnyxéun ndysetak n ga ce AybuHa nHTerpaumje y octanum semrb.ama kpehe on ad
hoc koopavHauuje o popmanHor naptTHepcTea namehy uHctuTyumja. Moganurtetn capaghe
pasnuKyjy ce He camo y norneay creneHa copmanusaumje mefycobHux ogHoca, Beh n npe-
Ma cTerneHy ayToHOMMje 1 OQrOBOPHOCTM MNojeanHuX yyecHuka. W wnpuxHa n gybuHa nHrerpa-
uuje 3aBUCE 0f MHCTUTYLIMOHAIHON OKPYXeHa, MONUTUYKE KNMe u pecpopMCcKMX LUrbeBa.
Mpema ekcnepTckum npoLeHama edhekTu Ha 3anoCneHOCT HUCY BEMUKM, anu Cy NO3UTUBHU Y
NnonoBuHM 3emarba Koje cy cnposerne pedopme (Scharle et al., 2018, c. 11-12, 60).

Cryamja voeHTndukyje aea moryha mogena uHterpaumje. Npeu, cBeobyxsaTaH pecopm-
CKWU Mofen, noapasymeBa wupe n oybrbe noeesvBame, YKibyyyjyhu n cnajawe dyHkumje
npouecyvpama nHauBuayanHux cny4vajesa. VimnnemeHtauuja osor mogena moryha je ako
3aKOHCKM YCNOBM [03BOSbaBajy Crajake NPeTXo4HO He3aBUCHWUX areHuuja, anu v npome-
Hy HaanexHocTn usmeny ApxaBe M NokanHux camoynpasa. [pyru mogen, orpaHuyeHux u
nocTteneHux pedopmu, nogpasymesa ycrnocTaBfbawe capafre, anu y oksupy noctojeher
WMHCTUTYLMOHAIHOr okpyxena. OBaj Mogen je NpMMepeHnju y ycnoBmMMa kaga cy couwmjan-
He ycnyre Mawe pa3BujeHe U parMeHTUpaHe, U Kaga Cy KOMMIEKCHE MHCTUTYLIMOHAIHe
pedopme oHemoryheHe M3 ycTaBHMX pasnora unv 360r HeJOBOIbLHOI afMUHUCTPATUBHOT
kanauuteTta. Mogen orpaHuyeHux pedopmMu He nogpasymeBa HYXXHO 3aKOHCKe NpoMeHe, a
WHTerpauuvja ce oABuja Kpo3 notnucaHe cnopasyme n obasese koje MefycobHO npeysnmajy
pasnuuute nHctutyumje (Scharle et al., 2018, c. 37-38).
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2. CPBUJA - KPATAK NPEIMNMEN
CTABBA U HAJBAXHUIJUX TTUTAIBA

Y cknapy ca cTpaTellkum JoKyMeHTMMa EY 1 peneBaHTHUM ncTpaxkvBakuma, KOHUENT ak-
TUBHOTI YKIbYUMBaHa XXeHa 13 yrpoxeHux rpyna n 'y Cpbuju 3axreBa MeRyMHCTUTYLIMOHAMNHY
capaghy U cdopmynucarwe nporpaMa, Mepa U nonutuka y OKBUpY CBa TpW Mpasua Aerno-
Bakb-a, LUTO nogpasymeBa n obe3befhere aaekBaTHNX HOBYaHUX JaBakba, U Pa3Boj UHKTY3MB-
HOr TPXKMLUTa paga W NPUCTYN KBanUMTETHUM coumjanHum ycnyrama. fa 6u ce popmynucanu
enemMeHTM Mozena MehyuHCTUTYLMOHanHe capajre, HEONXOAHO je Aa ce NPEeTXOfHo ca-
rnefajy ctame M KOHTEeKCTyarHe uHgopMaumje y CBUM CerMeHTMMa of 3Hayaja 3a KoHUenT
aKTUBHOT YKIby4MBaH-a.

O0yxBaT cupomallHMX nporpamom HoB4YaHe coumjanHe nomohu (HCI) y Cpbuju jecte HM3ak,
n3Hocu noMohun HeagekBaTHY, a MOBE3VBakE Ca aKTUBHMM Mepama 3anoLurbaBara y noveT-
Hoj je basn (Bnaga Penybnuke Cpbuje, 2018).

lMpaBo Ha HoBYaHy couujanHy nomoh 2017. roguHe ocTBapmBano je npeko 260 xurbaga
ogpacnux nuua u geue, 3,7% ykynHor 6poja CTaHOBHMKA.

MonHa ctpykTypa npumanaua HCIT je ypaBHOTeXeHa.

O6yxBaT maTepujanHo AenpuBMpaHUX U nuua y pmsnky cupomawitesa nporpamom HCI
jecte Husak — ceera 11,8% wn 9,4%, pecnekTnBHo. Hu3sak obyxsaT jecte AenUMUYHO pe-
3ynTaT wupoke aeduHuumnje yrpoxeHoctu. lNpema nogaumMma uctpaxuBara BULLECTPY-
KMX nokasaTerba nonoxaja xeHa u geue y Cpbuju, ceako apyro AOMahUHCTBO Y POMCKUM
Hacerbuma npumMa HoB4YaHy couumjanHy nomoh (Penybnuukn 3aBog 3a ctatuctuky n YHU-
LIE®, 2014).

AZekBaTHOCT faBaha je He3agoBorbaBajyha 6uno ga ce nopegu ca nparoMm pusuka cu-
poMallTBa Unu ca nparom ancoryTHOr cupomaluTea. HesaBucHo of Tvna omMahuHCTBa,
M3HOCK NOMONU HUCY JOBOSBbHY HU 3a 3a0BOSbEHE OCHOBHUX NoTpeda (Bnaga Peny6nu-
ke Cpbuje, 2018).

KymynaTveBHM M3HOCK HOBYaHe couujanHe nomohun n aevvjer gogatka npesasunase HUBO
npara anconyTHOr CMpoMalLLTBa U pu3mka cupomMallTBa camMo 3a KOPUCHMKE KOju OCTBapyjy
npaBo Ha yBehaHa AaBarba (Kao LWTOo Cy, Ha NpuMep, jeaHopoanTerbcke nopoauue). a ou
u3alune M3 cupoMallTBa y3 ApxaBHy nomoh, nopoguue ca oba pogutersa Mmopane 6u, y
3aBUCHOCTK of bpoja aeue, na nobujajy namehy TpehuHe n NonoBuHe cpeacTaBa BULle
(Bnapa Peny6nuke Cpbuje, 2014, c. 196; MaTtkosuh, Mujatosuh & CtaHuh, 2014).

OueHa je HewToO Apyrayvja kaga ce yamy y 063ump n gpyra npaea. KopucHuumn HCIT no
ayToMaTM3Mmy OCTBapyjy NMpaBo Ha CTaTyC eHepreTcku yrpoXeHor Kynua, 3apaBCcTBeHy 3a-
LUTUTY, AeYnju foaaTak YKOMUKO je AeTe Ha pefoBHOM LUKOMoBawy 1 npaso Ha 6ecnnaTaH
HopaBak geTeTa y NpedLUKoCcKoj yCTaHOBU. Y MHOMMM rpagoBuma 1 onwTMHaMma KOpUCHU-
un HCIT mory aa pobujy 1 pasnuunTe BpCTe jeAHOKpaTHe HOBYaHe Nomohu unn Aaeana y
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HaTypu Kao LWTO cy, Ha npumep, becnnataH obpok y HapoaHoj Kyxuksun, 6ecnnartHu yube-
Huun, ogeha n obyha 3a geuy, ymarwere KOMyHanHux padyHa u cn. (Bnaga Penybnvke
Cpbuije, 2018, c. 199).

AHanu3a agekBaTHOCTM ca acnekTa AeMoTuBauuje Aa ce NpuxesaTy 3anocriewe nokasyje
Aa cy 2017. roguHe KymynaTuBHuM n3Hocu nomohu no ocHosy HCI1 v geunjer gpogatka npe-
Ba3unasunm HUBO MMHUMarHe 3apaje, 3a CBe TMMOBe Nopoauua ca AELOoM, OCMM 3a OHE
Koje nmajy camo jegHo gerte (Bnaga Penybnuke Cpbuje, 2018, c. 214).

YyecHuUM ckyna pasmeHe UCKyCTaBa O akTUBHOM YKIbYUMBakY XEHa U3 YrpoXeHux rpyna’
cmartpajy ga cy kopucHuum HCI gemoTuBmucaHu ga npuxeate 3anocnewe 36or rybutka
OoOaTHUX AaBaksa M NoBracTuua Koje Cy NoBe3aHe ca HMXOBUM CTaTyCoM.

3akoH o coumjanHoj 3awTnTtu (,Cnyx6eHn rmachHuk PC”, 6poj 24/11) pecdmHuwe capagmy
namehy cnyxo6m 3a 3anowsbaBake U LieHTapa 3a counjantu pag (LLCP) (unaH 86), a 2014.
rogvHe je goHeta u Ypenba o mepama couujanHe YKibydeHOCTU KOPUCHUKA HOBYaHe COo-
unjanHe nomohwm (,Cnyx6eHun rmacHuk PC”, 6poj 112/14). EBanyauunja edekara ose ypen-
Oe Huje ypaheHa (Bnaga Penybnuke Cpbuje, 2018, c. 214). NojeguHn couunjanymn pagHuLm
yKasyjy 0a ce «oBa NnpvBpeMeHa aHrakoBara BuLLEe nocMaTpajy, kao gogatHa matepujan-
Ha nomoh, Hero MoryhHOCT ocTajakba Ha TPXUWTy paga» (Bykosuh un Lisejuh, 2015). He-
[JaBHa UCTpaxuBara ykasyjy Aa MHOM peneBaHTHM nogaum o capagtu LICP ca apyrum
WHCTUTYUMjaMa HUCY pacrofoXmBuY, a Aa Ce Yak nocTasrba U NUTamwe «y Kojoj Mepu ce
Ypenba npumetsyje» (YHAIN u UJ10, 2018).

Y Cpbuju je NpocTop 3a aKTUBHY MHKIY3Wjy CMareH, uMajyhn y Buay HENOBOSbHE KapakTte-
PUCTUKE TPXMULLTA pagHe cHare.

HesanocrneHocT je 1 aarbe B1coka 1 rotoBo je ABOCTPYKO BuLla Hero y EBponckoj yHuju.
Mpema nogaumma EBpoctaTta, crona HesanocneHocTu (15-64) nsHocuna je 2018. roguHe
y Cpbuju 13,3%, a 'y EY (28) 7% (Eurostat, 2019a).

HesanocneHocrT je gyrotpajaH oeHomeH. CTtona gyrotpajHe He3anoCcneHoCTn n3Hocuna je
2018. roanHe y Cpbuju 6,5%, ay EY (28) 2,9% (Eurostat, 2019).

Yaeo cvBe eKOHOMMje je BUCOK, LUTO A0AATHO CMakyje MpocTop 3a aktuBauuvjy. Ctona
HedopManHe 3anocneHoctu naHocuna je 2018. rogune 19,5% (Penybnuyku 3aBof 3a cTa-
TMcTuKy Cpbuje, 2019). YuecHuuM ckyna pasmeHe MCKYCTaBa O aKTMBHOM YKIbyduBaty
XKeHa 13 YrpoXeHux rpyna uctudy aa cy kopucHuum HCIN yecTo aHraxoBaHu Ha CE30HCKUM
norbonpMBE4HUM MOCMOBMMA, Kao CKynrbadm otnaga, Te ga sehunHa pagHo cnocobHMX Ko-
puUcHMKa OCTBapyje gogaTtHe Npuxode y OKBUpY cuBe ekoHomuje. HedopmanHa 3anocne-
HOCT, MO oueHu npodecmnoHanaua, BaxHa je npenpeka 3a 3anowsbasatbe Yy hopmanHom
CEeKTOpY, anu 1 3a NpuxeaTake akTuBauuje.

3 Ckyn pa3MeHe MCKYCTBa O aKTMBHOM YKIbyuMBakby XEHa U3 YrPOXEHUX rpyna y okuBpy npojekta ,llocnosw,
moryhHocTu, npeay3eha, nogplka“ ogpxaH je y beorpagy 25. n 26. HoBembpa 2019. rogmHe. Ha ckyny cy
npucycteoBanu npeacrasHuum JI1C, HC3, LICP v opranusauuja uMemnHor gpywitea us cnegehunx onwtmHa v
rpaposa: Kpywesau, AumutpoBrpag, Kparyjesau, AnekcuHau, Kypwywmnuja, YajetnHa, Yxuue, BojHuk, Mpuboj
n Cpemcka Mutposuua.
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Monoxaj »xeHa Ha TPXULWTY paga nocebHo je HenoBorbaH. XKeHe cy Yelhe He3anocneHe
M 3HaTHO Cy Make NPUCYTHE Ha TPXUWTY pagda o Mylikapaua. CTona He3anocrneHocTm
XeHa nsHocuna je 2018. roguHe 14,2%, a ctona HeakTMBHOCTU (15-64) 39,4%, OOk cy
ogrosapajyhe BpegHocTu 3a MyLukapue usHocune 12,5% n 24,9% (Eurostat, 2019a, 2019
6). Y nornegy akTMBHOCTM, XXEHE 3HATHO BULLIE 3a0CTajy of npoceka EY, Hero myLukapum.
Pasnuka y ctonama HeakTMBHOCTM xeHa y Cpbuju n EY (28) nsnocuna je 2018. roguHe
7,6 NpoLeHTHMX NoeHa, AOK je ogroBapajyha pasnuka 3a myLukapLe nsHocuna ceera 4,1
NpoLEeHTHMX noeHa (Eurostat, 2019d).

Crame Ha nojeauHMM JoKanHuM TpXUWTMMa paga nocebHo je HenoBosbHO. Tako je y
ABajecertak onwTuHa u rpagosa y Cpbuju ctona pernctpoBaHe HesanocneHocTu 6rnmay
unu npeko 50%. Mehy osumM onwTuHama je v MNprboj, jenHa og ONWTUHA YKIbYYEHUX Y
npojekat lNocrosu, mo2ayhHocmu, npedy3eha, nodpuwka.

MopoanyHe obaBese, cuTyaLmja Ha TPXKULWTY pada U folle 34paBCTBEHO CTakwe oanyyyjyhe
yTU4y Ha HeakTMBHOCT Mnahux n cpegoBeyHnx xxeHa y Cpbuju (Eurostat, 2019e).

Y Cpbuju BrLwEe oa NOMOBUHE XEHa KOje Cy HEaKTMBHE U He TpaXe nocao y CTapOCHO]
rpynu 25-49 rognHa ogycTaje og TpxuwTa paga 36or nopoanyHux obasesa, YyBara gele
Unu ogpacrnux 1 ctapux Kojuma je HeonxofHa noapuuka (51,6%).

Mehy ocTanum xeHama y OBOj CTapOCHO]j rpynu JOMWHAHTHW Pa3no3n 3a HEYKIbY4MBaHhe
jecy noue 3apaBcTBeHo ctanwe (15,2%), yBepewe fa Hema nocna (10,9,%), Te ykrbyde-
HoCT y obpaszoBatse nnm obyky (10,1%).

Y ogHocy Ha npocek EY, y Cpbujn je Buwe Hero ABocTpyko Behu yoeo xeHa koje oay-
CTajy oA TpxuwTa paga 36or yBepera fa je 3anocnewe HegoctynHo (10,9 npema 4,8%)
(Eurostat, 2019e).

Y onwTtuHama OumuTpoBrpag, Yxuue, MNpunboj n YajetuHa, Koje cy ykrbydyeHe y npojekart
.llocnosu, moryhHocTtu, npegyseha, nogpluka“, yyecHuue ooKyc rpyne Kao HajuspaxeHujy
npenpeky y npoHanaxeky nocna UcTuiy HegocTaTak afekBaTHUX MOHyAA 3a Nocao, Kao U
XMBOTHE OKOMHOCTYU (NnyHa/mopoanyHa cutyauuja) (LCr1, 2019).

Kao Hajsehe npenpeke 3a ykibyumBamwe Ha TpXULWITE paja M 3anowsbaBakbe yyYecHuue
dokyc rpyna mnahe og 50 rogmMHa HaBoae obasese y kyhu (npeBacxogHo bpura o geun),
HeagekBaTHO obpasoBar-e 1 criabuvje 30paBCTBEHO CTahe.

XKeHe crapuje og 50 roguHa HaBode HecrnpeMHOCT Mocriofaeala ga 3anolwrbaBajy cra-
pvje pagHuLe 1 NnyHe 3gpaBcTBeHe npobreme.

HesaBwucHo of cTapocHe rpyne UcnuTaHu e cMaTpajy Aa je HefocTaTak nocna OCHOBHa rnpe-
npeka, a y Mak0j MepY HaBofe U HegocTaTtak UHdopMaLiyja, caMoroysaarba U HenoTM3am.

Bnapa Peny6nuke Cpbuje ceake roguHe yTBphyje HaumoHanHn akuMoHu nnaH 3anolurba-
Barba (HAIM3) koju npeactaBrba OCHOBHU MHCTPYMEHT aKTMBHE MONUTMKE 3amnolurbaBak-a.
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Ha ocHoBy HAIM3 3a 2019. roguHy (,Cnyx6eHun rmacHuk PC”, 6poj 105/18):

Ha eBmaeHumjn HesanocneHmx nuua 2018. roanHe Hanasuno ce 66.555 kopuchHuka HCI.
BehuHa oBux nuua je 6e3 ksanudukaumja unm ca HUCKMM keanudukaumjama (64,7%), a
BWCOK je yaeo ctapujux og 50 roauHa (39,2%). MpnbnunxHo nonosuHa He3anocneHnX Ko-
puchHuka HCI1 jecy xxeHe (48,2%) (HAM3, 2018, c. 9-10).

Cratyc Texe 3anowsrb1Bux nuua Koja MMajy npuopuTeT Mpu yKIbyumBaky y Mepe akTuB-
He MONUTUKE 3anoLlurbaBaka AoferbeH je «mnaguma ao 30 roavHa XmnBoTa, BULLKOBUMA
3anocneHux, ctapujuma og 50 roguHa, nuuuma 6e3 kBanudurkauuja n HUCKOKBanuamko-
BaHUMa, ocobama ca uHsanugutetom, Pommuma, pagHo cnocobHMM KOpPUCHWULMMA HOBYa-
He couujanHe nomohwu, OyropovyHO He3anocneHnmMa u mMnaguma y JOMCKOM CMeLTajy, y
XPaHUTEILCKMM U cTapaTerbCknM nopoguuama m xkpteama nopoguyHor Hacureay (HATMS,
2018, c.14).

lMporpamu 1 mMepe aKkTMBHE NOMUTUKE 3anolurbaBaka 0byxBaTajy nocpenoBake y 3ano-
LrbaBawy, NpodyecmoHarnHy opujeHTauumjy U caBeToBare O NnraHupamy Kapujepe, gogat-
HO obpa3soBane 1 00yKy, CyOBeHLMje 3a 3anowsbaBake, NoacTuuaje 3a 3anolurbaBare
KOpPUCHMKA HOBYaHE HakHafe 3a Crnydaj He3anocCneHOCTU M jaBHe pafoBe. JedaH 6poj
nporpama u mepa npensuheH je 3a 3ajeqHNYKo MHaAHCKMpaHe HaLMOHAMNHOT U NOKanHor
HUBOA, Yy CKnagy ca JlokarHuMM akuMoHMM nraHoBuMma 3anowsbaBamwa (HAIM3, 2018, c.
16-22).

MakeT ycnyra 3a nuua 6e3 kBanudukaumja, HUCKOKBanMKoBaHe 1 OyropoyHO Hesarno-
cneHe obyxBaTa: NMPOLEHY 3anoLrbMBOCTU Nuua; yTBphuBawe WHAMBMAYANHOr nraHa
3anoLurbaBakba U Mepa Koje Cy HajnorofHuje 3a akTMBauujy 1 nogusare 3anoLLrbMBOCTH
nuua 6e3 kBanudukaumja u AyropoyHO He3anocreHe; yKibyunuBawe y Mepe 3a aKTUBHO
Tpaxere nocna (TpeHWHr camoedrKacHOCTA 3a kBanndukoBaHa AyropovHO Hesanocre-
Ha nMua 1 MOTMBALUMOHO-aKTUBaLUmMoHe obyke 3a nuua 6e3 keanudukaumja n HUCKOKBa-
nndurKoBaHe); yKibyuMBare y nporpaMme gogatHor obpasoBara 1 06yke (nporpam dyHk-
LMoHarnHor oCHOBHOr obpasoBara ogpacnux, nporpam cTulawa NpakTUYHUX 3Haka 3a
HekBanndUKoBaHa NuLia, BULLKOBE 3aMOCHeHMX U OYropoyHO He3anocneHe u Ap.), jaBHe
pagose n ap. (HAMS3, 2018, c. 15).

Mpema N3BewrTajy o peanusaumju HAM3 n 3a 2017. n 3a 2018. roguHy, kopmcHuumn HCI1
Hajuyelhe cy y4ecTBOBanu y jaBHUM pagoBMMa 1 Mepama gogatHor obpasoBansa 1 obyke.
Y obykama je yourbuBo JOMUHAHTHO yyelwhe xeHa (LCI1, 2019a).

Y4yecHuMLM CKyna pa3mMeHe UCKyCTaBa O aKTMBHOM YKIby4MBakby XKeHa U3 YrpoXeHux rpyna
cmaTpajy Aa je He3auMHTepecOBaHOCT MocrojaBala U3 NpuBaTHOr cekTopa Aa 3anocrne
npunagHunke yrpoXXeHnx rpyna, yak u y3 cybseHuuje 3apaga, Benvika 6apuvjepa 3a hnxoBo
3anowsbaBake. Cee je Behu Npobnem n He3aMHTEpPeCOoBaHOCT jaBHMX YCTaHOBA 3a YKIby-
yMBak€ y Nporpame akTMeauuje.

Y Cpbuju je AOCTYMHOCT 1 NPUCTYNAYHOCT MOjeQUHMX COLMjarHMX ycryra Ha HUCKOM HMBOY, a
nocebHO Cy HEAOBOSBLHO Pa3BMjeHe yCryre coumjanHe 3awTuTe.
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Cynehn Ha OCHOBY CybjeKTUBHMX OLeHa, Npobnem NpUMCTYNa4yHoCTM ycnyre YyBaka aeue
Behu je og npobnema goctynHocTu. MNMpema nogaumma nocebHor ad hoc mogyna EY CUJIK
ucTpaxmeama 3a 2016. roanHy, mefly gomahmHcteuma y Cpbuju koja nvajy 6ap jegHo aete
oA 12 nnu marbe rofiMHa, TeK je CBako YeTBPTO 3aJ0BObUIO NoTpebe 3a YyBareM Aele
y cbopmanHoj opraHnsauuoHoj cTpyktypu. Yak 38,9% gomahuHcTaBa HaBoau Aa He Moxe
[a NpuyLITK Aa KOPUCTM OBE YCryre Unu ga He Moxe fa ux Kopuctu y Behoj mepu. Opyru
3Ha4ajHM pasnosun jecy HegocTaTak pacnonoxmeux mecra y sptuhuma (13,6%) n yoarse-
HocT (4,6%). Mehy pomahvnHcTBMMa Y pU3nKy crupomaluTea Yak 60% He Moxe Ja npuyLTy
na (y Behoj mepu) kopucTtun ycnyre vyyBawa geue (Eurostat, 2016). CBu 0BU nokasarterbu
3HavajHO cy noBosrbHMjK y EBponckoj yHuju. Y EY (28) y npoceky 68% pomahuHcTasa ca
6ap jegHum getetom oA 12 nnu mame rogmHa, ocTBapyje 3agososbasajyhm npuctyn oBum
ycnyrama u Hema notpeby aa ux kopuctu y sehoj Mmepu, a HajsaxkHWju pasnor 3060r kojer ce
He KopucTe ycrnyre JYyBakba dele jecte Takohe maTtepujanHe npupoge, anv camo 3a 16%
nomahuHcTaBa (Eurostat, 2018).

Cynehu npema He3afoBOIbEHMM 30paBCcTBEHUM noTpebama n pasnosvma 360r Kojux ce
30paBCTBEHE YCryre He KOpuUcTe, Uy OBOj cdepu NocToju npobnem npucTynadHoCTU M
poctynHoctu. Y Cpbuju, npmbnmkHo 12% ctapujux og 16 roamMHa nckasyje He3agoBorbe-
He noTpebe 3a nekapckuM ycnyrama, HajBuwe 360r NMYHUX pasnora, anu u 36or cyeuLle
BUCOKUX TpowkoBa (2,9%), yaarbeHocTtu (0,6%) n nucta yekamwa (1,7%). Y oBom norneay,
Hema pasnuka namehy xxeHa n myLwwkapaua, a mefy HajcupomallHujuma (y NPBOM KBUHTU-
ny) sehu je 1 yaeo nuua ca He3agoBorbeHUM notpebama (15,2%) n oHux Koju 36or cyBuLLe
BMCOKMX TPOLLUKOBa He oAnase Kopg rnekapa Mako um je 1o noTpebHo (7,5%). Y 3emrbama
EBponcke yHuje oBu npobnemu jecy 3HavajHO Mawn. HesagoBorbeHe notpebe 3a nekap-
CkuM ycnyrama npujaerbyje cBera 3% crtapujux og 16 roguHa, a ceera 1,1% kao pasnor
HaBoam Aa cy cyeuwe ckyne (Eurostat, 2019d).

Mpema nogaumma nocebHor ad hoc mogyna EY CUJIK nctpaxusara 3a 2016. roguHy,
37,5% kopucCHUKa 3gpaBCcTBEHNX ycrnyra y Cpbuju npuylutuno je ose ycrnyre ca BenMkum
notewkohama, Hacnpam ceera 4,2% y EY (28). Ogroeapajyhm yoeo mefly nuumma y pu-
3uKy cupomawitea y Cpbuju nsHocuo je npeko 65%, a y EY (28) 9,6% (Eurostat, 2016a).
Ha HenpucTynayHOCT 30paBCTBEHE 3aluTUTe cupomallHuMa ynyhyjy u casHawa fa ce jea-
HOKpaTHe HoB4YaHe nomohu Koje ce Aoperbyjy u3 byLieTa nokanHux camoynpasa 4ecTo
KopucTte 3a nekose, Nnpeso3 Ao 6onHuue u cn. (Matkosuh, Mujatosuh n Ctanuh, 2014, c.
16) (Bykosuh, Lisejuh, 2015, c. 32). N yyecHnun ckyna pasmeHe UCKycTaBa O aKTMBHOM
YKIbyuYnBaHYy KeHa U3 yrpoXXeHUxX rpyna nctuyy noile 3apaBCcTBEHO CTal-€ KOPUCHUKA Kao
Ba)KHy Mpenpeky u 3a akTMBaumjy 1 3a 3anowrbaBake, NorotoBo mehy crapujuma og 50
rogvHa, Ynjm je yaeo BUCOK.

Ycnyre coumjanHe 3awiTuTe jecy HepassujeHe, a LUMpKU pacnoH ycnyra AoCTynaH je camo
y Benukum rpagosmma. lNMpema nogaumMma McTpaxuBarwa Manvpama ycryra couujanHe
3alWTUTE Y HAOMIEXHOCTM jeauHMua nokanHmnx camoynpaea (JJ1C) y Cpbuju cy 2018. ro-
OWHe 3HavajHuje 3acTynrbeHe camo ycnyra nomoh y kyhu (123 JJ1C), nnyHun npatmnnay 3a
neuy (76 JNC) n gHeBHM GopaBak 3a Aeuy ca nHsanugutetom (64 JJ1C). ObyxeaT geue,
ogpacnux ocoba ca UHBaNMAUTETOM M CTapux ycrnyrama couujanHe 3awTtuTe jecte HM3ak
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MUHHCTAPCTBO OMJIAZIMHE U CIOPTA

1 HepgoBorbaH. Ocam OMWTHMHA HKje YCNOCTaBuNo ycnyre, y NeTUHM ONwTUHA U rpagoBsa
pasBujeHa je caMo jegHa ycnyra (yrnaBHom nomoh y kyhu 3a ctape), a caBeToBanuiiTta cy
NpUCYTHa camo y BENWKUM rpagoBuma. llocMaTtpaHo no KOPUCHWUYKUM rpyrnama HajMane
Cy pasBujeHe ycryre nogpLlke 3a camocTanaH XUBOT YCMepeHe Ha ofpacrne ocobe ca
unBanugutetom (Matkosuh n Ctpanakosuh, 2019).

CouujanHo cTaHoBawe Huje passujeHo y Cpbuju n nocnegHnx AeueHunja je, npe ceera,
OMNo HaMeh-EHO peLlaBaky CTaMOeHNX NUTakba n3bernuua u MHTEPHO pacerbeHnx nuua.
CouwmjanHa nomoh 3a ctaHoBawe He noctoju. MNogaun EY CUJIK nokasyjy aa je ontepehe-
HOCT TpOLUKOBMMa CcTaHoBaHa y Cpbuju jako BUcoka, norotoBo Mehy cupomaiuHmma. Mehy
HajcupomaluHmjuma (npsu kBuHTUN) 2017. roanHe 87,6% xuseno je y agomahuHcTBUma y
KOjuMa Cy TPOLLKOBW CTaHOBaha YnHunu suiie og 40% yKynHOr pacrnonoXvBeor AOX0TKa,
oK je ogrosapajyhu yaeo y EY (28) nsnocno 31,1% (Eurostat, 2018a).

MeRynHCTMTYLMOHaNHa capagha y Cpbuju Huje Ha BucokoM HuBoy. OapeheHa nckycrea u
MoKyLLaju ycnocTaBrbakba capagrwe uaMehy pasnuuutux MHCTUTYLMja unak nocroje, Te je
3HavajHo fa ce umajy y Buay.

Capapma ce Hajuelwwhe ycnoctaerba ad hoc NpUnNMkomM m3page HaunmoHanHuxX unm nokar-
HWUX cTpaTeruja, 3a noTpebe peanusauuje npojekata u cn. MNMoctoje, MehyTnm, n Npumepu
capage Koja je bopmanunsoBaHa.

Pap nHTeppecopHux komucuja n obesbefuBare gogatHe nogpLuke Aeuu, ydeHuuuma m
ogpacnuma 3a obpasoBake M COUMjarnHO YKIby4MBaH€e NpeAcTaBiba NpUMMEpP BULLIEro-
OVLWHE MHCTUTYLMOHaNM30oBaHe MehyceKTopcke capagme, perynmcaHe noa3akoHCKUM
aKTOM KOju cy noTnucana 4YeTMpu MMHUCTapcTBa (HaanexHa 3a obpasoBare, 30paBCTBO,
couujanHy 3alTuTy 1 nokandy camoynpasy).*

MehycekTopcka capagHa perynucana je 1 3akoHOM O CnpevaBaky Hacurba y nopoauum
(,Cnyx6eHun rmacHuk PC”, 6poj 24/11) koju npeasuha cdhopmupatrse Mpyne 3a koopamHaumjy
W capafry W ycBajake MpaBuITHMKA KOjU CMOpa3yMHO OOHOCE MUHWUCTPU HaOMEXHWU 33
npasocyhe, yHyTpallHe NOCNOBE U MOPOAUYHY 3aLLTUTY.

PawwupeHa je n mehycektopcka capagha nsmehy pasnmuntnx MHCTUTyLUmMja pagum sawtmTe
Aele of 3rocTaBibama W 3aHeMapuBama, AedrH1ucaHa onwTUM NPOTOKONOM Ha Haumo-
HanHoOM HuBOY.®

MpoTeknux rogmHa cy yHKUMOHUCaNM MOBUIHM TUMOBM KOjU Cy NpeAcTaBrbanu OKBUP
3a TUMCKM papg npodecuoHanaua m3 pasnuunTtmx opraHusauuvja u cektopa, Kao LTO cy
MOBUNHM TUMOBYM 3a UHKNY3Kjy PoMa n MmobunHu TMMOBKM 3a NOMON HajyrpoXXeHnjum noje-
AVHUMMa, nopoamuamMa v rpynama us msbernvyke M MHTEPHO pacerbeHnyke nonynauuje
(HvkonuH, 2018).

4 MpaBunHKk o gogaTtHoj 06pa3oBHOj, 30paBCTBEHOj M coUMjanHOj MOAPLILM AETETY, YYEHUKY U ogpacriom
(,Cnyx6eHun rmacHuk PC”, 6poj 80/2018).

5 OnwTn NPOTOKONM 3a 3aWTUTY Aele of 3nocTaB/baka 1 3aHeMapusaHtha KOjM npe,u,BMf]a 1 [IOHOLLEHE NOCE6-
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3akoH o couwmjanHoj 3awTtuTn (,Cnyx6eHn rmacHuk PC”, 6poj 24/11) Hanaxe capagwy
namely opraHmsaumja HagnexHUX 3a 3anoLrbaBak-e 1 LeHTapa 3a coumjantun pagy cnpo-
BONeky Mepa couujarnHe yKiby4eHOCTN pagHo cnocobHmx kopucHuka HCIT (unaH 86).

Ypedba o mepama couyujaniHe YKIby4eHOCMU KOPUCHUKa Hog4aHe couujanHe romohu
(,Cnyx6eHu anacHuk PC”, 6poj 112/14) deguHuwe sudose akmueayuje, Kao WMo cy
yKIbyqugare y npouec ghopmasnHoa u HeghopmanHoe obpasosarba, 3arnousbagame, e-
yer-e U OpywmeeHo KopucmaH pad, 0OHOCHO pad y 5iokanHoj 3ajedHuyu. lNpema ypedbu,
LICP 3akrbydyje npomokosn o capadru ca obpa3osHUM U 30paBéCmeeHUM yCTaHoBaMa,
opraHusaumjama HagneXxHuUM 3a nocnose 3anolwwsbasana 1 JI1C pagm cnpoeoherwa mepa
couuvjanHe ykrbydeHoctu. Takohe, LICP ca pagHo cnocobHMM KopuCHWUMMa 3akibydyje
cnopasymMm (MHAMBMAYaANHW NfaH akTuBaLuuje) Koju caapXku akTUBHOCTU U obaBe3e Kopu-
CHMKa, Kao 1 MOryRHOCT yMarena U npectaHka npaea Ha HCI1 y cnyyajy HeonpaBgaHor
Heun3BpLUaBara obaBe3a 13 cnopasyma. Y ckrafy ca 3akrby4eHuM NpoTokonuma, ypenba
npeasuha 1 opmMupare CTpy4HOr TuMa Koju BpLun ogabup Mepa couujanHe yKrby4YeHo-
CTW y CKnagy ca MHAMBMAYyanHWM nnaHoM aktusaumje. JegaH 6poj opraHusauuja UMBUI-
HOr ApyLUTBa NOAHEO je UHMUMjaTuBY 3a OLeHy YCTaBHOCTU oBe ypenbe, npe ceera 36or
dopmynauuje koja ce Tnye obaBese KOPUCHWKa Aa NpUXBaTe OPYLUTBEHO KOPWUCTaH paj,
OLHOCHO paj Y NnoKanHoj 3ajeqHuum.

YyecHuLM cKyna pa3MeHe UCKYCTaBa O aKTUBHOM YKIbYUMBakY XEHa U3 YrpoXeHuX rpyna
yKasyjy 1 Ha pacnpocTpaneHy nojaBy 4OOPOBOSLHOM pagHOr aHraxkoBama kopucHuka HCI
W jeaHoKpaTHMX HoBYaHuX nomohu koje LICP Ha ocHOBY mnokanHux oanyka o couujanHoj
3awTutn ynyhyjy Ha pag y jaBHe ycTaHoBe u npegy3eha (qomoBe 3apaerba, GonHuue,
jaBHa koMyHarnHa npegyseha...) Ha orpaHuyeHo Bpeme (Ha npumep 80 unmn 100 catn me-
CeyHo). HakHaga TOKOM pagHor aHraxkoBakba y Buay jeqHoKpaTHe HoBYaHe nomohw, nsjea-
HayeHa je ca HETO MUHMMAaInHOM 3apaZoM Mo caTy. Y nojeAnHUM OnwTHaMa HakHaga je y
HaTypu (pobu). KopncHuumma HCI ce y gatoMm nepuoay He ymawyjy coumjanHa aAaBana
Ca HauuMoHarHor H1Boa, LWTo nosehasa HUXOBY MOTUBALM)Y 3a «akTusaumjy». Npodecu-
oHarnuu ykasyjy fa je y nojeguHum cpegnHama TpeTMaH pagHuka Koju Cy aHraxoBaHu Ha
OBaj HaYMH Jpyraunju y OQHOCY Ha CTanHo 3arnocrneHe, nocebHo y nornegy obesbehena
3awTUTHE onpeme, yHudopme nnm npesosa. MotmBauumja yctaHoBa n npegyseha ga yde-
CTBYjy Y OBOj BPCTM apaH)XMaHa, npe csera, objawrasa ce 3abpaHoM 3anolurbaBaka y

JaBHOM CEKTOPY 1 MaH-KOM pagHMKa TOKOM roauniikbnx ogmMmopa.

Y nepuogy og 2015. go 2017. rogmHe notnucaHo je 100 npoTokona o capagwu namehy
LICP u counujana H3C y unrby cnpoBofera MHTErpucaHnx ycryra 3a KOpUCcHMUKE HoBYaHe
coumjanHe nomohu (YHAIN u MJ10, 2019). Tadka 20 Cnopasyma o y4nmHKy HaumoHanHe
cnyxb6e 3a 3anowsbaBare 3a 2019. roanHy npegsuha ga je peanvsaumja oBnx NpoToKona
jenaH oA enemeHTa 3a oueHy yuuHka paga HC3 (MuHmncTtapcTBo 3a paf, 3anolurbaBare,
Hopayka u coumjanHa nutawa 1 HaumoHanHa cnyx6a 3a 3anowr,asane, 2019). oHo-
wekne ypenbe n npotokonu o capaghu uameny LICP n cdvnnjana HC3 mory ga ce cma-
Tpajy Kao 3Ha4ajaH NoMak ako UMamMo y Buay Aa KOpUCHULM HOBYaHWX COLMjarHmNX JaBama

HWX NpoToKona nsmehy HaanexHWX MMHUCTapcTaBa 1 cnopasyMa O capajhun Ha fokanHom Hneoy (MuHucTap-
CTBO paja, 3anolurbaBakba v coumjanHe nonutuke, 2005).
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HUCY ounu EeKCNJTMUMUTHO CBPCTaHM y Texe 3anowsbnee, a caMnmMm TUM HU 'y NPUOPUTETHE
rpyne 3a ykibyumBame y Mepe akTMBHE NofiMTUKe 3anowsbaeama npe 2012. rogmHe.®

Uwmajyhmn y Bugy goa 6poj kopucHmuka HCI koju cy npujaBribeHN kKao HeE3anocrneHn U3Hocu
npeko 60 xurbaga NPoCceYHo roguLlk-e, BEoMa je Manu yaeo oHux koju cy y HC3 ynyhexu
no ocHoBy Ypea6e. Y nepuoay oa 2015. go 2017. roauHe, HajBuLle KOpUCHMKA je ynyheHo
2016. roguHe, npubnmxHo 1.900 nuua, oa Kojux je 3a Ase TpehuHe HanpaBbeH UHAUBU-
AyanHu nnax 3anowssasawa (YHAIN u MJ10, 2019).

MpoTtokonun o capaawu namehy LICP u dunujana HC3 ce y nojeanHmMm onwtnHama OgHo-
Ce 1 Ha XpTBe TProBuHEe IbyaAMMa, XpTBE NOPOAUYHOT HacuIba, Ha caMoXpaHe poauTerbe,
mriage Koju uanase u3 cuctema coumjanHe s3awitute, ctapuje xxeHe v cn.

Y4yecHuuUmM cKyna pa3mMeHe UCKycTaBa O akKTUBHOM YKIby4mBaky XKeHa U3 YrpoXXeHux rpyna
yka3syjy Aa cy NPOTOKOMM reHepuykn, ia He cagpXe enemMeHTe Koju 6u bunu cneuudunydHmn
3a nojeguHe ONWTUHE W rpajoBe, a Aa ce y nojedvHuM cpeguHama u He cnposoge. Y
nojeaAvHUM MarMM OMLITMHaMa LeHTPM 3a couujanHmn pag jecy manum u ca He4OBOIbHUM
OpojeM 3anocneHnx CTpYYHNX pagHuKa, LWTO 3Ha4ajHo orpaHuyasa n MoryhHocT mefycek-
TOPCKe capajhe Koja ce 4YeCTo peanuayje caMo Ha HedhopmariaH HayuH 1,04 criyyaja ao
cnyyaja“.

Cryawvja YHAI u NJ10 (2018) npegnaxe ysohere uHTerpucaHor Bofierwa crnyyaja koje je
AeuHMcaHo Kao «MHOBaTMBHA Mpakca 3ajefHWYKor paga jaBHUX cryx6u 3a 3anowrba-
Bane (JC3) n ueHTapa 3a coumjantu pag (LCP) y unrby npyxara ycnyra kMxoBuM 3ajea-
HUYKMM KOPUCHMLMMA KOju Npunagajy HajpawveujuMm genosrMma nonynauuvje, kopuctehu
CBe pacnornoxuBe pecypce cMcTeMa 3anollrbaBaka U CUCTEMAa couujarnHe 3awturte, a 'y
UUIby YKIbyuMBaHa nojeanHalia ca crnoxeHum norpebama Ha TpxuwiTe paga». Osaj npen-
nor nogpasymeBa BULIM HUBO capajihbe 0f OHora Koju je TpeHyTHO npeasuheH Ypeabom.

HajHoBuje ucTpaxuBare 3a notpebe HaanexHor MMHUCTAPCTBA, koje u3meRy ocrtanor
aHanuaupa u capagwy LICP ca gpyrum mHCTUTyumjama, yonwTe u He npeno3Haje Ada
cnyx6e 3a 3anowsbaBake cnagajy Mefly MHCTUTYLMje ca Kojuma je capagha HeonxogHa.
Mpeko ABe TpehuHe pykoBoaunaua LeHTapa 3a couujanHu paj cmaTtpa fa je capagra
HeonxofHa npe ceera ca npaBocyaHUM opraHmuma (37%) u ca 34paBCTBEHUM UHCTUTYLMja-
Ma (30%). Mehy cTpy4yHum pagHuuuma y jow Behoj mepu npeoenafyje Muwrberwe aa je
capajra HeonxodHa ynpaBo ca 0BUM UHCTUTYUMjama. Jogywe, jeaHa og npenopyka oBor
NCTpaxuMBara jecte uameluTake MatepmjanHmx gasakwa n nomohu y kyhm ns ueHrapa 3a
couwmjanum pag (YHOrIC, 2019).

6 Mpema HAM3 3a 2011 roguHy (c. 23) ,Y 2011. roamHn Texe 3anowrbuBa nuua koja he nmarty npuoputet y
YKIbyuMBaky Y Mepe akTUBHE MONMUTUKE 3anoLurbaBarba jecy: AyropoyHO HesarnocreHa nuua, HesanocrneHn 6e3
KBanvdukaumja unm HUCKOKBanuUKOBaHW, BULLAK 3anocrneHnx, ocobe ca nHBanuautetom, Pomu, nsberna n
pacerbeHa nvua 1 noBpaTHULM Mo cnopasymy o peagmucunjn” (,Cnyxo6enun rmacHuk PC”, 6poj 55/10, 4/11 n 79/11).
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3. ENEMEHTU MOJOEIA
YCMNMOCTABJIbAKBA
MEBYUHCTUTYUUOHAIIHE
CAPAOHKE CA ULWIBEM AKTUBHOTI
YKIbYHYUBAHKBA YITPOXEHUX XXEHA

MoTpeba pa ce y Cpbuju ycnoctasu n MHTEH3UBMpPa MefycekTopcka capagha U nHTerpaumja
coumjanHux ycnyra HarnalleHa je y Bulle BNaguHUX LOKYMEHTa U cTpaTtervja, kao LTo cy
M3BeLTaju 0 coumjanHOM YKIbyumBaky W CMamerwy CMpOMallTBa, nporpam pedopmu no-
NUTWKe 3anolrbaBaka 1 couujanHe nonuTuke, HaupT cTpaternje 0 coumjanHoj 3alTuTy...
(Brnaga Penybnnke Cpbuje, 2014, 2016, 2018). Kao n y gpyrum eBponckum semroama, MoTu-
BM Ccy 6orba 3awTuTa yrpoXeHUX nuua ca BULLIECTPYKUM noTpebama v npuxeartame KoHuenTa
CTaBrbakba KOPUCHUKA Yy LeHTap cucrema.

KpaTak nperneq ctawa v penesaHTHUX MHOpMaLmja, nokasyje Aa je, og ABa NpeanoxeHa eB-
porcka mMofena UHTerpauuje ycnyra 3a yrpoxxeHe, Mogen orpaHuYeHmnx 1 nocteneHnx pedop-
Mu 3a Cpbujy NnpumepeHmnju, LWTO Ce U EKCNNNLIMTHO cyrepuLle 3a GankaHcke 3emrbe, nmajyhu
npe ceera y Bugy orpaHM4yeHe agMuHUCTpaTuBHeE kKanauuteTe (Scharle et. al, 2018, c. 53).

Mogen ycnocTtaBrbarba U UHTEH3UBMPaka MefyMHCTUTYUMOHANHe capaake paau akTuea-
unje yrpoxeHux xeHa y Cpbuju koju ce y HacTaBky npegnaxe, npe cesera uma y okycy
00 caja 3aHemapeHu acnekt obesbehera nNpucTyna KsanuTeTHUM coumjanHUM ycnyrama.
Mogen ce 3acHvMBa Ha npegrio3umMa cTyamja O MHTErpucaHoM Mnpykaky couujanHux ycnyra
n3paheHunx 3a notpebe EBponcke komucuje (Budapest Institute, 2015) (Lara Monteno et.al.,
2016) (Scharle and Csilpag 2016) (Scharle et al., 2018) n penesaHTHUX OEL[[] nctpaxusara
(OELA, 2015). Y cknagy ca TUM, NpeasfiokeHn Moden je carnefaH y cBuM dasama uuknyca
ycrnocTaBrbama nonuTuke, o AOHOLWEHa oarnyke Ao esanyauuje.

llpea ¢haza — nonnumuyka eosba
u ¢gbopmyrnucam-e yusoeea

WHTerpauuja ycnyra u nogpLuke yrpoXXeHum rpynama y npuHUmMny cnaga y npueradvHe nonu-
TWYKE NPOjeKTe, MOLUTO MOXe [a OOHece AYropoyHe ylTeae M BUCOK APYLUTBEHW MPUHOC,
anu un 36or Tora LITO 3ajefHNYKM pag 1 capafha pasnuunTuxX MHCTUTYyuMja y OCHOBUM npea-
CTaBrbajy 3apaBopasyMCKM KOHLIENT, koju 0be3behyje Mamwe npeknanawa, 6orbe carnega-
Bake notpeba n agekeaTHuje aedurHncame npmoputeta (OELY], 2015, c. 196).

Y cknagy ca umknycuma oopmynucara U ycnoctaBrbaksa nonuTuka, y npeoj asm je Heon-
XOAHO Ja MoCTOoju NoNUTUYKa BOSba, Koja y NojeavHMM cucTeMmma Mopa fa yKibyuu noctu-
3aHb€ LUMPOKOT KOHCEH3YCa, NMOroToBO Y Aeny hopMynncama HajBaxxHujux umrbesa (Budapest
Institute, 2015, c. 27).
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MonuTtnuka Borba Moxe Aa byge nckaszaHa Ha HaLMOHANHOM HMBOY, anu 1 Ha HUBOY Nojean-
Ha4yHUX ONWTWMHA M rpagosa. [MonuTUYKN PU3KK je MakK YKONMKO NMpoMeHa npe ceera nog-
pasymeBa HOBM npouec paga v yHanpehene noctojehe npakce (Scharle et al., 2018, c. 56).
MonuTnyko onpenersexwe 6u NogpasymeBarno u ja ce y NpoLec NpoMeHa of noveTka yrpaau
MOHWTOPWHT 1 eBanyauuja, koju cagpxajHo npunaaajy 3aBpLUHoj ha3un nsrpagrwe mogena.

Monutnyka Borba 6u Tpebano ga ce pednekTyje n Ha n3aBajarbe JoaaTHUX ByLIETCKUX cpea-
CTaBa 3a ycrnocTaBrbakwe 1 yHanpehewe mehyunHcTuTyumoHanHe capagwe. M3sop dmHaH-
cupana by Tpebano ga ce 06e3beau Kpo3 yapyxuBare OylleTCKMX cpeacTtaBa pasnuunTmx
cektopa (OEL], 2105, c. 167).

Y Cpbuju nocebHo uma cmucna da ce HO8U NMPUCMYI Hajrpe UMnIeMeHmupa Ha JIoKasHOM
Hueoy, a Hajeuwe 3602 8efuUKUX pasfiuka y cmorama He3arloc/ieHocmu U fpunaukama 3a
3ariocrere U akmusayujy Koje nocmoje usmeny nojeduHUX fiokanHux camoyrnpasa. lpem-
rocmaska je 0a he u Momueauyuja f10KanHUX NOAUMUYKUX CmMpPyKmypa, anu u uHcmumyuuja
Oa 6yde cHaxkHUja y cpeduHama y KojuMa je mpaxa 3a padHOM CHa2oM 3HamHa, a Moayh-
Hocmu 3a OHesHe Muzpayuje Hucy eenuke. [Nodpwka yepoxeHum xeHama Oa ce 3ariocrie
unu aKkmusupajy y osum ycrioguma buna 6u 3HayajHa U 3a JIOKaslHU EKOHOMCKU pa3soj, a
He caMO 3a CMar-eH-e CUpPOMAalWimea U CcoyujarnHo yKibydYueame. 3anoqurare rnpoyeca,
Hajnpe y jedHoM mareM bpojy rokanHux cpeduHa, y ocHosu 6u npedcmasrbaso nuaomu-
pare Koje 6u omoayhuno kacHuje wuperse npakce. [Munomupare ce uHaqe npernopy4yyje u
cmampa rnocebHo 8axxHUM OesloM U 08UX pPeghOPMCKUX rpoyeca.

Ha HayuoHanHom HUeoy acriekm ripucmyra KeanumemHUM couyujarHum ycriy2ama mpeba
ceakako 0a ce y2padu y KOHUernm coyujanHoa yKiby4yusara KOPUCHUKa HogYyaHe coyujasiHe
rnomohu, uako cmpamewsko ornpederbere Moxe Oa byde u ambuyuosHuje, me O0a npedsu-
Ou obase3Ho npudodasarb-e 0802 eleMeHma C8aKoj NPoueHU 3anowsbueocmu 0y2ompajHo
He3ariocreHux nuya.

Lpyrn enemeHT npBe hase nogpasymMeBa jacHo AedmHUCabe UUIbeBa v LUIbHe rpyne.

Moryhu umrbesn nHTerpaumje jecy cMarwere CMpoMalLlTBa, OCHaXXUBake KOPUCHMKA HOBYa-
HVX JaBara 1 HakHaga u nosehare LWaHCK 3a HBUXOBO 3anocrewe, CMamere 3aBUCHOCTU
of coumjanHux gaBaka, CoumjanHo yKibydmBame, anv u notpeba ga ce objeanHe Hanopwu
pasnUUYNTMX MHCTUTYUMja 1 noBeha wuxoBa edPUKaCHOCT.

Y KoHmekcmy 0802 rnpojekma Hajyxe deghuHucaH HernocpedHU yurb UHmezpauyuje 6u noo-
pasymesao yknarbarbe Mperpeka 3a yKkibyyusare Ha mpxuwime pada yepoxXeHUX XeHa,
Kpo3 obe3behere npucmymna Keanumem-um CoyujanHum ycry2ama.

WcTpaxumBama npumepa gobpe npakce ykasyjy Aa je BeoMa BaXHO Aa je eKCMUUTHO Ha-
BedeH 1 unrb yHanpehewa kBanuTteta ycnyra n yHanpehewa OpyLTBEHUX ncxoga, kao u
noesehare 3a40BOSbLCTBA M KOPUCHMKA U Npyxanaua ycnyra (OEL, 2015, c. 199).

Mogen orpaHnyeHnx n nocteneHnx pedopmm 0OMYHO je NMMMUTUPaH Ha oapefneHy UnIbHYy
rpyny, Hajuyewhe ca BuwecTpykum notpebama (Scharle et al., 2018, c. 55-56). MNaxrbmBo
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aedurHncame uurbHe rpyne u carnegaeamse cneunduyHmx notpeba gate nonynaumje, omMmo-
ryhaBa XONMCTUYKM MPUCTYM Yy KOME je KOPUCHWK NOCTaBIbEH Y LIEHTap MHTerpucaHe ycnyre
(OELl, 2015, c. 207). MpunukoM n3bopa uurbHe rpyne Tpeba nmatn y Buay Aa ce nojam
YrPOXXEHOCTU pasnuuuTo carnegasa Mehy npodecuoHanuyma U3 pasnuunuTMx MHCTUTYLMja.
M360p unrsHe rpyne Hamehe y cneagehem kopaky 1 nsbop ycnyra u3 pasnmymtux cektopa.

lMpednoxeHu moden MehyuHcmumyyuoHanHe capadte rnomeHyujanHo Moxe O0a byde yc-
MepeH Ha c8e 2pyrie y2poXeHUX XeHa, Ha 0y20mpajHO He3aroC/IeHe XeHe, XeHe Koje npu-
Majy HakHaly 3a He3arlocrieHe, Ha paGHo CriocobHe KOpUCHUUe HosYaHe coyujarnHe rnomohu,
)KeHe ca uHeanudumemomM, PoMmkume, He3arocrieHe majke deuye ca uHeanudumemom, ca-
MOXpaHe MajKe, XeHe Xpmee Hacusba, Miade XeHe Koje Harnywmajy pe3udeHyujanHu umu
XpaHumesbCKU CMewmaj unu Ha Heky 00 KombuHauyuja rnpedioKeHUX epyna.

U360p yurbHe epyne 3asucu 00 HUBOa Ha Kome ce Modesn umrnnemMeHmupa (HayuoHamHu u/
unu foKanHu), cmama y damoj cpeduHu, anu u 00 Kanayumema rojeOuHUX uHcmumyuuja
Koje cy 00 3Ha4aja 3a uHmezapauyujy ceake 00 npednoxeHux epyna. 3a nojeduHe YyusrbHe epy-
e moay da bydy npedsuheHu u pa3nuyumu HUBOU UHCMUMYyUUOHarnHe capadme, rnpu yemy
Heku Moy 0a nodpasymesajy u npucmyi «cee Ha jeGHOM mecmy», 0OHOCHO Op2aHU308aH-e
JjeduHcmeeHo2 KOHMaKMmHo2 Mecma Ha KoOMe KOPUCHUK Moxe Oa dobuje pasnuqume uHgop-
Mayuje u ocmeapu rojeduHa npasa.’

Jpyeza gha3a — nnaHupame
u u3ajHuUpam-e

Y gpyroj dasu Hajnpe je NnoTpebHO Aa ce NpuKyne nogaum u Aa ce AOKyMeHTyje noctojehe
cTame. MNpukynrbakwe nogaTtaka o YyrpoXXeHUM rpynaMa cMatpa ce HajBaXHUjUM enemeHToM
3a MnaHupake 1 OCMULLIbaBak-e ycnyra Koje cy kmma HameweHe (OELY, 2015). Mpunukom
aHarnu3e npenpeka 3a 3anolrbaBake Tpeba umatn y Buay Aa cnyxbe 3a 3anowrbaBahe
npe cBera carnegasajy 6apujepe koje cy noBesaHe ca TPXULLTEM paja Kao LITo cy obpaso-
Bakb€ M BELUTMHE, CTapoCT, MOM U CM., A0K Cryx0e couujanHe 3allTuTe aHanuanpajy XMBOTHY
cutyauujy yrpoxeHux (Scharle et al., 2018, c. 64).

Mopen nopgataka O KOpUCHULUMMA, NOTPEBHO je aa ce eBanyupa n noctojehe MHCTUTYLMO-
HarHO OKpyXeke, carneaajy ekcrneprcka 3Haka M KanauuMTeTy 3a MPOMeEHY Y pasnnuyunuTum
WMHCTUTYUMjama, yKibyyyjyhu n ynpasrbadke cucteme, UT KoHdurypaumje n cn. YKonuko ce
KopucTe npumepn gobpe npakce n MeflyHapogHa UCKyCTBa BaXHO je Aa ce NpoLeHN KONUKO
CYy OHa MpuMeHMBa Yy HauuoHanHum n/mnu nokanHum oksmpuma (Scharle et al., 2018, c. 85).

Umajyhu y sudy ¢hokyc ooz npojekma, nocebHo je 3Ha4yajHo Oa ce MpuKyrne u aHanusupajy
rnodayu O KOHKPEMHUM rpernpeKkama 3a akmueHO YK/by4yuearbe u3dabpaHe UurbHe 2pyre
)XeHa. Kao ussop nodamaka 3a rnojeduHe yurbHe epyre moay 0a ce Kopucme rpouyeHe o
3anowrsrbueocmu u uHOueudyarnHu MaaHoeuU 3anowl/baeara, anu u rnodauu yeHmapa 3a
coyujanHu pad. N duckpumuHayuja mopa O0a byde nperno3Hama Kkao mo2yha npernpeka 3a

7 One stop shop
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aKmueHO yKrbyduearbe, anu u 3a npucmyrn coyujanHum ycryeama. Hedocmamak uHgop-
Mayuja o nojeduHum npasuma jecme makohje crneyughudHa npernpeka Koja U y 080M KOH-
mekcmy mpeba Oa ce uma y 8udy. MdeanHo bu 6uno da ce npernpeke 3a 3anowsbasare
depuHUWY Kao pe3yrimam muMCcKo2 Haropa.

Cacsum je ussecHo 0a y ¢hasu rnnaHupara U oCMullIbasara naxroueo mpeba da ce esany-
upajy u mepe couyujanHe yKrby4eHOCmu Koje cy npedyseme y npomeksiom nepuody. Y mom
cmucny nocebHo je 3HadajHo da ce npoueHe mModanumemu U Keanumem capadrwe usmehy
ueHmapa 3a coyujanHu pad u HayuoHariHe cryxbe 3a 3arnowsbasare, anu u ceux opyaux
uHcmumyuuja Koje cy ekcrnuyum-o HasedeHe y ypedbu. lTompebHo je 0a ce ymepou da
Ju ce ycriocmaesbajy pedoeHU KoHmakmu u3meljy npoghecuoHanauya, 3ajedHUYKU MUMOBU,
Kao u Oa ce aHanusupajy cadpxaju yriyma u egpukacHocm rojeOQUHUX Mepa 3a coyujasHo
ykrbyyusamse. [locebaH Haznacak mpeba da 6yde Ha esanyayuju yHanpeherma npucmyna
KeanumemHuM coyujarHum ycryeama.

Y mom koHmekcmy rnompebHo je Oa ce aHanusupa u peanusayuja nakema rnooplwke u3
Opyaux cpeduHa Koju cy npedsudenu Oa ce xxeHama, Ha rpumep, obezbedu yysame deue
unu 0odene HakHale 3a my cepxy, unu Heke Opyee coyujanHe ycryee.8

Ykonuko ce moden pasguja Ha 5l0KarlHOM HUBOY HeornxodHO je Oa ce caanedajy coyujanHe
ycryee Koje Hedocmajy u/unu pasnosu 3602 Kojux rnojeduHe ycrnyae Hucy docmyrnHe unau cy
Herpucmyna4yHe y KOHKPemHOoj JI0KarHoj cpeOuHU.

lNpoueHa u esanyayuja kanayumema ycmaHogsa mpeba da ce criposede 3a cee opaaHu3a-
uuje koje moay da bydy ykiby4yeHe y npouec uHmeepauuje. Y nojeduHum criydajesuma 6usno
bu Heorxo0Ho da ce caznedajy u kanayumemu u byyemcke moayhHocmu jeduHuya fiokanHe
camoyrnpase yKoruKko ce Modersn pa3suja Ha JiokarnHoMm Hueoy. O80 je ymoIuKo 8axHuje ako
ce uma y sudy 0a yHarnpehere u npucmyna4yHocmu u docmynHOCMU MojedUHUX coyujanHux
ycriyea Moxe 0a ce npemocmu dodamHum u3deajarbuma U3 sioKasHux byyema. Takohe,
00 /10KasiHe rnonumuke 3aguce Kpumepujymu 3a u3bop npuopumemHuUx KOpUCHUKa ycriyea
couyujanHe 3awmume, anu u cripeMHocm 0a ce 3a rnojeQuHe MamepujanHo y2poxeHe apyrne
cybseHyuoHUWYy mpowkosu bopaska deue y npeduwKoNCKUM ycmaHosama, rnpesos u Cii.

Mpernen nckycrtasa 0 MHTErpauuju coumjanHmnx ycryra cyrepuiue aa je nocebHo BaxkHo Aa ce
Beh y dha3n nnaHmpara KOMNIekcHoCT pechopMm cBege Ha NpPUXBaTIbMBY Mepy, Y Ckrady ca
KanauuTeTuma Kojuma ce pacnonaxe (Budapest Institute, 2015, s. 8). Behe cy waHce aa vH-
Terpauuja ycne ako ce nnaHupajy nocreneHe NnpomMeHe unm MehynHCTUTyLMoHanHa capagma
orpaHuyeHa Ha mawum 6poj obrnactu, NOroToBO Kaga Cy aAMUHUCTPATMBHM KanauuteTun 3a
nnaHvpake 1 ynpaerbake y jaBHOM CEKTopy numutupann (Budapest Institute, 2015, s. 27).
AKO ce Mokaxe Aa nocToje Benvke pasnuke usmefly MHCTUTYUMja y OBOM norneny, Moxaa
Harnopw nNpBo Tpeba Aa ce ycMepe Ha HKUXOBO CMaHeHs€.

[obap au3ajH nogpasymeBa fa Cy ynore jacHo geduHWcaHe, pasrpaHnyeHe U OoferbeHe
ogroeapajyhmum nHctutyumjama (Budapest Institute, 2015, c. 8). MehyHapogHa nckycTea no-

8y ckragy ca npvMepoM naketa nofgpLuke 3a eHe u3 pypanHux cpeguHa (flyrosau, 2016, c. 19).
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Kasyjy M ga nutawe MOTMBaUMje MHCTUTYUMja MoXe ga Oyge opnydyjyhe, Te ga je ycnex
YCMNOBIbEH OCMULLIbABAHEM afEKBAaTHUX afiMUHUCTPATUBHUX M (DUHAHCUjCKMX noacTuLaja.
Mopen nonutuke «npucune» U NpUTUCKa, 3aUHTEPECOBAHOCT NoKanHnx aktepa 6u Tpebano
Oa Oyge nogcTakHyTa M ounrnegHnum gobvutuma of nosesmBatrba. YKONMKO y CUCTEMY MOCToje
jakvm nopcTuuaju ga ce TPOLLKOBWM M TepeT nocna npebauy Ha gpyre aktepe, capagha He
Moxe aa Oyge ycnewHa (Scharle et al., 2018, c. 61).

Beh y oeoj cpasu moanu 6u da ce ocmucne uHOUKamopu yHuHka Koju 6u npedcmassrbanu
nodcmuyaj 3a yHanpehewe mehyuHcmumyyuoHanHe capadwe. [Npedycrnos 3a ysoheme
uHOUKamopa jecme yHarnpeherwe UHhopMayUOHUX cucmema.

lMnaHupare dodamHux cpedcmasa 3a uMnieMeHmauyujy uHmeepauuje unu 3a yHarnpeheme
ycroea pada y opeaHu3ayujama Koje Cy yKiby4yeHe y rnipouec, moano bu makohe da nod-
cmakHe Momusauujy 3arnoCcrieHuX.

HauuoHanHu Hueo npema 3akoHy 0 coyujarHoj 3alumumu uma Ha pacrioniazary HamMeHcke
mpaHcghepe 3a UHOBamMUBHE ycrlyae coyujanHe 3awmume Koje Moxe 0a UCKopucmu Kako
6u nodpxxao ycriocmasesrbamke UHmezpayuje Ha JIoKarTlHOM HUBOY.

HakoH npukynrbaka nogataka v carnegaBatsa cTakba, (opMyIIMLLY ce U pasMaTpajy onuuje
koje Tpeba fa oaroBope 1 Ha NuTame AyOvHe 1 WpUHE UHTerpauuje y 4aTM OKONHOCTUMA.
LLinpuHa uHTerpauuje, y cMUCy NiaHupaka U oOCMULLIbaBakba Koje CBe MHCTUTYUmje Tpeba
Ja Oyay yKrbydeHe y capafhby, NPEBaCcXOAHO 3aBUCK Of UWIbHE rpyrne 1 heHux notpeba, anu
1 of MpoLeHe KanauuTeTta nojeamHux MHetutyumja. W wupuHa n gybrHa nosesvsama Mory
Jda 6yny U marbe aMOMUMO3HO NOCTaBIbEHM, a Aa UnaK AONpPUHECY yHanpehery KkBanuteTa
NOAPLUKE YIPOXEHUM rpynama.

W HajenemMeHTapHuWja capagsa Moxe ga npeacrasrba nomak. MNpumepwn koju mory ga ce npe-
y3My 13 MeflyHapoaHux nckyctaea obyxsarajy obe3behere nHgopmaumja o coumjanHim npa-
BMMa U1 ycryrama, na v nomoh npu annuumparby 1y HauMoHarHoj crnyxou 3a 3anoLurbaBatbse,
a He camo y coumjanHmum cnyxxbama (Ffopra AycTpuja); opraHu3oBake UHULMjanHor rpynHor
cacTaHKa ca KopuCHUUMMa nporpama MUHMMarHor AoxoTka paau AeTarbHOr yno3HaBaka ca
perneBaHTHUM MporpaMuma u npojekTUma Koju ce CnpoBoAe Y pasnuuntum cektopuma (Ay-
cTpuja); uspaga kpaTtke B6poLLype Koja cagpxu peneBaHTHe uHdopmaLuje 0 ekcnepTam npo-
decnoHanaua 13 pasnuunTUX opraHusaumja kako 6m CBM Koju ce AenuMUYHO npeknanajy y
npy>kaky NOApLUKE YrPOXEHUM rpynama Mornu ga byaoy mefycobHo ynosHaTh ca m3Bopuma
casHama 1 peneBaHTHUX MHgopmaumja (LWeajuapcka) (Scharle et al., 2018, c. 69, 72 i 81).
MprMep HewwTo MHTEH3NBHMjE capaghe jecy 3ajegHuyke komucuje hopmmpare y CrnoseHumjm
paau okycupara Ha QyroTpajHo HesanocneHe ca BULLECTPYKMM CIOXeHUM notpebama Koju
He Mory fia ce cMmaTpajy cnocobHum 3a paj Aok ce He obesbeae pasnuunte nogpLuke (TpeTma-
HW, pexabunutaumja n cn.). CactaHum KoMUCHje jecy 1 NpunNnka 3a CaBeTHUKE N3 coLmjarnHmx
cny>6u n cny>x6u 3a 3anoLurbaBake 3a pasMeHy 3Hakba U MCKyCTaBa, anu 1 3a KOHBEPreHLumjy
y pagy ca KopucHuuuma. Y OCHOBM, CTENEH OBE MHTErpaumje je H13ak, jep ce komucuje cactajy
y Npoceky camo Tpu nyTa rogukbe (Scharle et al., 2018, c. 60 i 69).
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Kala je y numary wupuHa uHmezpauuje, y 3agucHocmu 00 yusrba U UurbHe 2pyre, ca-
padra Moxe 0a ce 00Hocu camo Ha nose3usare LICP ca ¢punujanama HC3, unu da ykrby-
4u u 30pascmeeHe, obpa3osHe ycmaHose, Kao U npedcmasHuke jeQuHUUa IoKanHe ca-
Moyrnpase unu MuHucmapcmasa. Ykrbydugame 30pascmeeHUX ycmaHosa Heu3bexHo je
YKOIMUKO YurbHa epyna, Ha npumep, obyxeama XeHe ca uH8arnudumemom, anu U yKoruKo cy
30pascmeeHu rnpobriemu npernpeka 3a akmusayujy.

HybuHa uHmeepauyuje, c 063upom da je cysepucaHo rose3usarbe HUxea cmerneHa UHMeH-
3umema, He mopa Oa byde 3HamHa. Ymecmo cnajarba U 3ajedHUYKUX mumosa, Moxe 0a
ce npedsudu, Ha rMpumep, camo odpxasaH-e peaynapHuUX 3ajedHUYKUX cacmaHka ca usnu
yak u 6e3 nipucycmea KopucHuka. Umajyhu y eudy 0a y MHo2uM cpeduHama coyujasiHo
yKIbyqugare padHo criocobHux kopucHuka HCII nodpa3ymesa UCKI/byHUBO cripogofjere
gopmanusosaHoez nocmyrka usmehy LICP u HC3 (ynymu u usgeewmaju Koju ce pasmetbyjy),
a He U 3ajedHu4Ke rnpoueHe U 3ajedHuUYKo npaheme, Yak u peaynapHU cacmaHuyu mumosa
Koju pade Ha osuMm memama 6u moanu Oa yHarpede ucxode 3a KOPUCHUKe. AKO je uyurb
da ce obe3bedu npucmynayHocm ycnyaa, no nompebu 6u moanu Oa ce nosusajy u opyau
aKkmepu, Kao Wmo cy, Ha rnpumep, rnpyxaouu ycnyaa. JedaH 00 ucxoda osakeux sudosa
capalme Moxe bumu u ¢hopmynucare npednoaa O nNpucmyna4yHujuM ycryzama u yepo-
JKeHUM epynama Koje bu mpebano d0a umajy npuopumem y rozanedy cybeeHyUOoHUCaHo2
¢uHaHcuparba. pednosu 6u ce ynyhusaru 510KanHoj caMoyrnpasu U /I0KailHUM cagemuma
3a 3anouwsbasare.

Capadr-a moxe npesacxodHo 0a ce oeneda u y eehoj paameHu uHgbopmauuja, yKkrby4yjyhu
ma3e. «monnu rpeHoc docujea» wmo bu nodpadymesarno 0a ce 3ajedHUYKU pa3mMampa cu-
cmem nodpuwkKe Makap Mpunnukom rpeoe ynyhuearsa KOpUCHUKa U3 jeOHe opeaaHu3ayuje
(LUCP) y dpyey (HC3, Ha npumep).

MojeanHn acnekTu gusajHa Mory U Aa ce NUNoTUpajy kako 6u ce carnegana v ynopeguna
OENOTBOPHOCT pasnuynTux onuuja.

Opnyuyjyhe je ga ce y nnaHupakwe U OCMULLIbaBake YKIbyyYe CBU NOTEHUMjanHu napTHepu
W 3anHTEepecoBaHe CTpaHe. Y eBpOrNCKUM 3eMrbama nokpetaun pedopme ob6uyHo cy bune
unu cnyx6e 3a 3anolurbaBake, MMHUCTAPCTBa HaAMNexHa 3a paj unuv 3a couujanHe ycnyre,
riokarHe BracTu unu wunxoBsa yapyxemna (Scharle et al., 2018, c. 57).

lNoped npedcmaesHuka JJ1C u/unu HadnexHux muHucmapcmaea u CKIO-a, kao u opeaHu3a-
Yuja Yuja ce uHmMeepayuja u nogesusar-e o4eKyje, y nnaHupare U ocMulrbasare mpeba
Oa bydy ykribydeHe u npedcmasHUUe yepOXeHUX epyna XeHa, HegrnaduHe opaaHu3ayuje
(vkrbydyjyhu u LpeeHu kpem), nocrnodasyu, npedcmasHUyU mumosa Koju eeh umajy ucky-
€meo uHmMeppecopHe capadre (MObUTHU MUMOBU 3a UHKIy3ujy Poma unu uHmeppecopHe
Komucuje, epyrie 3a KoopOuHayujy u capalry padu cripedyasara Hacusba y nopoduyu u
cn.). Ykonuko ce moden paseuja Ha JIOKa/lHOM HUBOY, OKOCHUUY Mo2y da YuHe U JIOKaslHU
casemu 3a 3arowbasare, yKOMUKO Cy 3aucma ycrocmassbeHu y ckialy ca 3axmesom
mehycekmopcke capadme.’

9 Buwe o NpeasIoKeHoOM cacTaBy JIOKasHUX CaBeTa 3a 3anoLurbaBakse BuaeTu y Jlytoeay, (2016, c. 11). Y peanHoctn
npencraBHuLm LICP Hajueluhe HUCY YnaHoBY fokarnHvx caBerta 3a 3anolurbaBane (MapjaHosuh, JlyTosau, ¢.33).
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HauyuoHanHu Hueo 6u KoghuHaHcupar-e JfIoKasHUX nnaHosea 3anowsbasara mpebasno Oa
ycrnosu ykibyqusareM rnpedcmasHuka yeHmapa 3a coyujanHu pad y fiokanHe caseme 3a
3anowrbagare ako ce mpaxe cpedcmea 3a akmusayujy KOpUCHUKa HogYyaHe couujasiHe
riomohu u dpyaux epyna Koje cy yepoxeHe npema coyujarHuM Kpumepujyma.

Hajsag y oBoj dasn, HaKoH carnegaBara noctojeher ctakba 1M AeTarbHOr ocMuLIbaBakba
capaghe, noTpebHo je 1 Aa ce youu ja3 y kanauuTeTuma, Te ga ce nnaHupajy u obyke npo-
decunoHanaua koje 0bM4HO NpeacTaBrbajy NpBu enemeHT cneaehe dase, 0AHOCHO MMMne-
MeHTauuje nHTerpaumje.

YKONUKO MHTErpaumja nogpasymeBa U HEKy 3Ha4dajHujy NPOMEHY 3a KOPUCHWKE (Ha npumep
MECTO MPBOr KOHTaKTa) NoTpebHO je Aa ce OCMUCIN KUXOBO MHOPMUCAHE.

Tpeha ¢gpaza — umnnemeHmauuja

Y noyeTHOj hasm MMnnemeHTaumje Hajnpe ce peanusyje obyka npodpecrmoHanaua, yKonmko
je TokoMm nnaHupara 1 oCMULLIbaBaka MHTerpaLuuje NpoLeHeHo Aa je oHa notpebHa. 3ajen-
Hu4ka obyka je ngeanHa npunvka He camo 3a yyete, Beh 1 3a pa3meHy 3Hara, anv u 3a pas-
yMeBahe NpodeCHMoHanHe u/vunm opraHu3aumoHe KynType pasnuuntix nHetutyumja (OEL,
2015, c. 207) (Scharle et al., 2018, c. 88). [la 61 ce oja4ane Be3e 1 pa3meHa UCKycTaBa U3MeRy
npodecroHanaLa u3 pasnMunTux ceKkTopa 1 opraHv3auuja nopen 3ajegHudknx obyka, Mory ca
TUM UMIbEM [a ce OpraHuayjy U pasnuuuTi 3ajeaHudky gorahaju (Scharle et al., 2018, c. 67).

B3ajedHuyKe 0byKe U aKkmu8HOCMU Kao WMo je pa3MeHa UCKycmasa Koje bu ykibyyurne op-
2aHu3ayuje y npouecy uHmeepayuje mpeba 0a ce uckopucme u 0a Ceu yHeCHUUU UCKaxy
c8oje 3aMmepKe U pesepse y 0OHOCY Ha Mpouec U pasnoze 36oe Kojux bu oH Mozao O0a byde
HeycnewaH. Caznedasar-e 08UX MUWIbEHa MOKOM egarlyayuje moxe da byde OpacouyeHo
3a yHanpelhere npoyeca.

YcnelwHo obesbefnere MHTErpucaHnx ycnyra 3axreBa yHanpehewe capagme, He caMmo us-
mMehy MHCTUTYuMja, Beh 1 yHyTap cBake opraHusauuje nojeamHayHo.

YHarnpeherwe capalme u pasmeHa UHgopmMayuja yHymap ueHmapa 3a couujasHu pad
npedycrios je 3a ycriocmassbare ycrewHe MehyuHcmumyyuoHanHe capadrke U UHmeapu-
caHo rpyxarbe ycryeaa. Y momMm KOHMeKcmy, HeOMxo0HO je rnosesusarbe cmpyyHUX padHuUKa
Koju cy 3adyxeHu 3a Hog4yaHa 0asar-a U 3a obe3behere ycryea.

AKo je y cpoKycy capadme akmueayuja KOpUCHUKa Hog4aHUXx dasarba, rnocebHo je numare
KOoMe ce y OKeupy ueHmpa 3a coyujanHu pad dodesbyje 002080pHOCM 3a yCrioCmasbare
u umniemeHmauujy capadwe ca OpysuMm uHcmumyyujama u opaaHu3auyujama, umajyhu y
8udy da ce npema npasuriHUKy o cmaHdapouma, kopucHuyuma HCI1 He dodesrbyje 8odu-
mesb cnydaja. O4uenedHo pewere jecme 0a mo 6yde cmpyyHU palHUK Koju je 3adyxeH
3a Mepe couyujanHoe yKrbydugarsa, anu je mo jeGHo 00 rnumarka Koja moay 0a 6ydy pasnu-
4umo peweHa, a 00 Kojux 3asucu ycrewmHa umrnieMmeHmayuja uHmezapayuje. Ceakako ce
rnocmaesba numare 0a siu eodumersb cry4Yaja mpeba da ce odpedu u KopucHuuyuma HCr1
Makap y cneyuguyHUM, npeyu3Ho deghuHucaHuM cumyauyujama.
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MUHHCTAPCTBO OMJIAZIMHE U CIOPTA

HesaBucHo op pybvHe n wWupvHe nnaHvMpaHe UWHTerpaumje, pasmeHa nogaTtaka jecte
npenycrnoB u cactaBHu Aeo case nvnnementaumje (OEL], 2015, c. 207) (Scharle et al.,
2018, c. 89). YcnocTaBrbake Yak 1 HajbasnyHujer HMBoa capagre cTBapa Npunky 3a yHa-
npehere pasmeHe nogartaka namelhy nHctuTyumja, omoryhaeajyhm kpenpame KBannmTeTHUjUX
ycnyra 3a KopucHuke. Pa3nuke y cTaBoBMMa, 3aKOHCKe Npernpeke U TexXHU4YKa orpaHuyera
Hajuewwhe mMory 3Ha4ajHO Aa ycnope npoTok nHdopmaumja (Scharle and Csillag, 2016, ¢.13).
Y Cnoeenwjn je 2012. roguHe ycnocTaBrbeHa LeHTpanHa 6a3a nogartaka koja nosesyje 44
n3Bopa nojaraka pasnuMunMTuX MHCTUTYUMja, Na LEeHTPU 3a coumjanin pag mMory aa octeape
NPUCTYN 1 ANPEKTaH yBUA Yy Npodune CBOjUX KNunjeHaTa Koju ce Boge U pegoBHO axypupajy
y cny6u 3a 3anowrbaBawe (Scharle and Csillag, 2016, c. 14).

Y npeanHom cnydajy, Tpebano 6u ga 6yay passujeHM HOBUM MHPOPMALMOHM CUCTEMM KOjU
©u omoryhunu gupekTtaH TpaHcdep nogataka namehy pasnuumtux MHCTUTYLMja U nogpKanm
npouec nHTerpaumje (Scharle et al., 2018, c. 89). NogpasymeBa ce Aa CBe LUTO je NOBE3aHO
ca yBUoM y nogatke mopa fia byae y cknagy ca eTuudkiM npouegypama u npouecom (OEL/],
2015, c. 207).

C o63upom Oa y Cpbuju ueHmpu 3a coyujanHu pad hyHKUUOHUWY Yy OK8UPY «3ameOopeHUX
JIOKanHux UHgopMayuoHUX cucmema U HUCy rnoeesaHu HU MehycobHO Hu ca Opyaum UH-
cmumyuyujama” (Bnada Penybnuke Cpbuje, 2018a, c. 119), a da Ha HayUOHaIHOM HUBOY He
rnocmoju jeduHcmeeHU UHGhopMayUoHU cucmeM Koju rpamu rpyxare yciyee couyujanHe
3awmume, mpeHymHo cy mane mogyhHocmu 3a coghucmuyupaHo rnogesusar-e U pasmeHy
nodamaka. Ha nompeby da ce yHanpedu pa3meHa nodamaka usmMeRy pasnuyumux UuHcmu-
myuuja nocebHo cy ykasusasiu u rnpoghecuoHanyu moKoM cKyrna pasmMeHe UCKycmasa O ak-
mueauyuju xeHa U3 yepoxXeHux epyna.

Y HapeOHUM 200uHaMma ce o4eKyje umrniemMeHmauuja npojekma uapade coyujanHoa Kapmo-
Ha, Koju 6u mpebarno da uma y sudy u nompeby ycriocmassbaka UHmMeapucaHux ycryeaa
quju je yurb aKmueHoO yKIby4ueaH-€ yepOXeHUX epyrna Ha mpxuwme pada. Y mehyspeme-
Hy, y ¢hasu umnnemeHmauuje, 6e3 ob63upa Ha wWupuHy u OybuHy uHmeezpauuje, Ha 3Ha4yajy
dobujajy ,monnu npeHoc docujea”;, 0OHOCHO yriyma padu cripogofjerba Mepa couyujanHoz
YKIbyduearba, y3 pasmMeHy ceux periesaHmHux nodamaka, kao U nospemeHu cacmaruyu rnpo-
ghecuoHanaya us pasnuyumux uHcmumyuyuja.

PasmeHa nodamaka je HeonxooHa u padu npoueHe mpaxHe 3a UHmezpucaHum ycryzama,
caznedasarba byyiemckux pacxooa u cil.

CBakn mogen uHterpauumje, morao 6u ga npegsuan aa ce ToKom hase nmnremeHTaumje Ko-
PUCHULMMA Pas3nnunTMX NojeanHadYHNX MHCTUTYLMja Aajy nHdopmauuje n ynytcrTea o moryh-
HOCTUMa M NpaBMMa Koja MOry [ia OCTBape y CUCTEMY COLMjanHuX ycrnyra u AaBarba y Lenu-
HY, YKIbydyjyhn 1 coumjanHo ocurypame. YBohere oBakse npakce NpMpoaHoO npousnasu ns
npucTyna Koju nogpasymeBa NOCTaBibake KOPUCHMKA y LUeHTap cuctema. UHTerpaumja ns
nepcnekTee noTpeba KOpUCHMKA, a He U3 yrna npyxanaua ycnyra cmatpa ce npeaycrnosomM
ycnexa (OEL, 2015, c. 207).
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Y docadawr0j npakcu ¢hopmarnHo yryhusawe 00 cmpaHe uyeHmpa 3a coyujanHu pad Ka
cnyx6u 3a 3anowsbasarbe rnpedsufjeHo je camo 3a padHo criocobHe kopucHuke HCII. [Mo-
mnyHujy capadmy uamelly LICP u cnyx6u 3a 3anowsrbasare y Cpbuju omema YumeHuuya
Oa ce npema akmyernHUM rnpornucuma kopucHuyuma HCI1 He doderbyje eodumern cryyaja.

®opmanHo yryhusare mpebasno 6u 0a ce omozyhu u oHUM 8o0uMesbUMa Criyyaja y UeHmpu-
Ma 3a coyujanHu pad Koju ce cyodaeajy ca Uu3y3emHO MEWKUM U CIIOXKeHUM cumyayujama
KOPUCHUKa KOjUu HUCY HYXHO MamepujasiHo y2pOoXeHU, anu 3a Koje 6u yrnpago akmueHo yKIby-
quear-e Ha mpxuwme pada mMoasno da npedcmassba 8axaH 0eo pelera (Xpmee mpa08uHe
Jbyduma, Xpmee nopoduyHO2 Hacusba, Miadu Koju Harywmajy cucmem 3awmume).

U cnyxbe 3a 3anowrbasame moare bu, kao 0eo peaynapHe rpouedype, da yeedy uHhopMu-
care Oy2ompajHoO He3aroceHux o pasnuyumumM coyujanHum npasuma, rna u da ux 3saHuy-
Ho ynyhyjy, y3 eapaHmosare npuopumemHoz fpucmyna He camo coyujanHum cryxbama
(ueHmpuma 3a coyujanHu pad u ycmaHogama couyujanHe 3awmume), eeh u 30pascmeeHuUM
uHcmumyuujama, MO ¢poHdy u cn.

Y ycnoBsuMa Kaga cy kanauuTeTu jaBHUX MHCTUTYLMja orpaHnyeHmn, moryhe je fa ce npyxame
WHTErpMcaHux ycnyra npenyctu HeBrnagMHUM opraHu3auujama Koje cy ce cneumjanusosane
3a pag ca nojeguHuMm yrpoXeHum rpynama. HeenagvHe opraHusaumje mory ga npouemwyjy
KanauuTeT KOpUCHWKA, aHanuampajy HhrxoBe NopoanyHe U martepujanHe npunvke, notpebe
3a ycnyrama, a Mory u aa ux ynyhyjy unu fa 3a wbux opraHusyjy Kypcese 1 obyke, momaxy
UM y NpoHanacky 3anocnewa 1 cn. MNpegycnos 3a nsmeluTawe npyxara ycnyra ose Bpcre
jecTe pna jaBHM cekTOp nocedyje 3Hawa y norrneay yropapawa u Hagrnegawa (Scharle et al.,
2018, c. 69 n 88).

Y npouecy umnnemeHmauuje Heornxo0HO je 0a ce mpaxe U pewera Kao wmo je nodyzoea-
parbe npusamHux unu HeenaduHUX Npyxanaya nocebHo 3a ycryz2e kao Wmo je nopoduyHO
unu uHousudyarnHo cagemosar-e (TUYHO, Urnu rpeko sudeo ge3e — online), usdasare sayyepa
3a yysarse deue Koju moey Oa ce ynompebe u 3a nnaharse ycryea y HeQpkagHOM CEKMOopy,
rokpuhe mpowkoea rnpeesosa y 8e3u ca mpaxeHeM rnocna, obase3Ho rnpujasrbusare U 0o-
nasak y cryx6y 3a 3anowrbasarbe Unu Ha obyky 6e3 ob3upa Ko npyxa ycryay npesosa u cii.

Ykonuko je moryhe, n umnnemeHTaumja Tpeba aa 6yae nocreneHa kako 6u ce 06esbeauno go-
BOSbHO BpEMEHA 3a youaBah-e 1 NcrnpaBrbake npobnema. Y nojeanHum criyyajesmma nocre-
neHa uMnneMeHTauuja, koja je noapasyMeBana HeKOrnuKo LMKIyca NUnoTupara u Naxrueor
MOHUTOPWHIa, 3HaTHO je noBehana ycnewHoCT ycnocTaBbarwa capagwe (Budapest Institute,
2015, c. 28).
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Hemepma ¢haza —
MOHUMOPUH2 U esaslyauyuja

da3za MOHUTOPUHIa 1 eBanyauuje YecTo je 3aHemapeHa, NoroToBO Y YCIoBMMa crabux ag-
MWHUCTPATUBHUX KanauyuTeTa.

Cuctem MOHUTOPUHIa u eBanyaumje Tpeba ga omoryhu ga ce carnegajy v npegHocTu 1 cna-
6ocTu npoueca, a caMvM TUM 1 [ia ce OH yHanpeau Beh TOKOM MoyeTHe dase MMMNIeMeHTa-
uuje, anu 1 gyropoyHo.

Mpema npupyyHnky CeeTtcke BaHke «MoHUTOpUHI 06e3befyje nHdopmaumje o Tome rae ce
nonuTUKa, NporpamM Unu npojekar Hanasu y 6uno KoM TpeHyTKy (M TOKOM Ay>Ker BpemeHa) y
OJHOCY Ha NOCTaBIbEeHe LUUIbEBE M MCXoAe, A0K eBanyaLmja npyxa Aokase 3allTo ce LUrbesn
N ncxoam nocTmxky mnu He noctumxy“ (Kycek n Puct, 2004, c. 13). OTyaa je HeonxogHo fa ce
Y KOHTEKCTY AaTor npoueca hopMynuLly MHAMKATOPU UCXO4a U UMrbaHe BpegHocTu Koje he
ce nNpaTuTn, Kao 1 Aa ce pesynTtatu aHanuMaupajy.

dopmupane ogbopa 3a MOHUTOPVHT NpPOrpaMa UHTerpaumje nokasao ce Kao ycreluHa npak-
ca y nojeguHMM 3eMrbama, a NocebHO ce yKkasyje U Ha 3Hadaj aHKeTe O 3a40BOSbLCTBY KO-
pVYCHUKa 1 3aJ0BOSbCTBY 3arnocneHnx 3a yHarnpehewe UHTerpucaHux ycryra u npoweca y
uenunn (Scharle et al., 2018, c. 74).

EBanyauuja 6u Tpebano ga kombuHyje KBanuMTaTMBHE W KBaHTUTaATMBHE MeTode M Aa ce
CMpoBOAN peryrnapHo, ¢ 0631poM Ha KOMMIEKCHOCT MHTerpaumnoHux npoueca (Scharle et al.,
2018, c. 90). OELL cTtyamja cyrepuiie ga je notpebHo Aa ce eBanyvpajy U ApyLUTBEHU UC-
XOOM 1 TPOLLKOBU, KOju 61 y3enu y 063up yBuae 1 KOPUCHUKA U Npyxanaua ycnyra. NocebHo
je 3HavajHO Aa ce MpoueHun 1 Aa Ny UHTerpauuja pesyntupa y yHanpehemwy ycnyra camo
3a nojegmHe rpyne make yrpoXXeHux KOpUCHUKa Unm OHOCK KOPUCTU CBUMA, YKIbyuyjyhn 1
HajyrpoxeHuje. Nogpasymesa ce aa eBanyauujy Tpeba oa cnpoBoge HE3aBUCHW UCTPaXnBa-
4Yn UM 3BaHUYHa perynaropHa Tena, Kao n ga cBu Hanasu Tpeba ga 6yay jaBHO JOCTYMHM
(OELA, 2015, c. 204-205).

Ykonuko ce pechopmMe CnpoBode camo y MojeuHUM NoKanHUM caMoynpaBama, noTpe6Ho je
[a ce Ha HMBOY 3eMIbe MpaTu yjeaHa4yeHoCT KBanuTeTa 1 NpuUcTyna ycrnyrama.

< PENYBJIMKA CPEUJA
MMHHCTAPCTBO ®MHAHCHJA

CekTop 3a yroBapatbe i GpUHAHCHPaIbe Iporpava **
13 cpejicTaBa EBporicke yhuje Osaj npojekat huHaHcupa o *
EBponcka yHuj; *
MUHHMCTAPCTBO 3A PA/l, 3ATIOILbABAIBE, poncka ykmia Faak 3A TE BE

\] BOPAUKA H COLMJATHA TIHTARA
D

MUHHCTAPCTBO OMJIA/IMHE U CTIOPTA

AHEKC

Ckyn pasmeHe uckyctBa Ha Temy MehyuHcummyuyuoHanHa/melhycekmopcka capadmsa,
npedycrio8 akmusHo2 YKIbyuyluearba XeHa U3 Y2pOoXeHUX epyrna Ha mpxuwme pada ofpxaH
je y beorpagy og 25. o 26. HoBembpa 2019. roguHe.

Ckyn je peanu3oBaH y OKBMPY npojekTa LleHTpa 3a couujanHy nonutuky ,locrnosu, moryh-
HocTu, npedy3eha, nogplika — nocrnosu“ Kao geo rpaHT weme ,llogpwke EBponcke yHuje
aKTUBHOM YKIby4MBaky Mnagux”“, Koju dmHaHcupa EBponcka yHuja, a cycdmHaHcmpa Bnaga
Peny6nuke Cpbuije.

Ha ckyny je npeacraBrbeH mogen MehyuHcmumyuyuoHarnHe capadr-e N pasMeHeHa Cy UCKY-
CTBa NpeacTaBHMKa jeguHuua nokanHe camoynpaee (JJ1C), dunujana HaunoHanHe cnyxbe
3a 3anowrbaBake (HC3), ueHTapa 3a coumjanHm pag (LLCP)' kao n npegctaBHuKa opraHm-
3auuja UMBUNHOr ApyLITBa y Be3un ca pagom u capaghwom LICP n HC3 no nutawy aktuBauuje
KopucHuka HoByaHe couujanHe nomohu (HCIT). NckycTBa koja cy npeacTaBHULM ONLWTUMHA W
rpagoBa M3Henu Ha CKyny nomorna cy Aa ce huHanuavpa osaj Mogen.

YuecHnUM cKyna Cy ykasanu Ha HWU3 npenpeka y LUurby akTUBHOI YKIby4MBaka KOPUCHMKA
HCI Ha TpxuwTy paga:
HeapekBaTtHa capagha LLCP n HC3 (HenowToBake ogpeadu NnpoTokona o capagtu).
HeposorbHa nHgopmucaHoct kopucHuka HCIT.
AHraxxoBara kopucHuka HCI1y gpyrum onwTmHama Koja ce He Mory KOHTponmcaTtu.
Mpobnemu y nspayyHaBaky nponywiteHe 3apaje.
HepocTtatak pagHuka y LICP.
Hucka motmBaumja kopucHuka HCI, anu n nocnogasaua.
3HavajHo nosehamne 6poja crapujux kopucHuka HCIT.

O36urbHa npenpeka 3a capagty namehy LICP n HC3 jecte HemoryhHOCT pasmermBarba
nogataka o KopucHuumMmMa 36or 3akoHa 0 3alTUTK nogaTaka O NINYHOCTMK.

CwuBa ekoHOMMja oOMeTa npuxeaTtawe nocna kopucHuka HCI n yoarbaBa ux of Tpaxewa
dopmanHmx nocrnosa u ap.

10 Ckyny je npucyctoBarno 40 npeactaBHuka cnegehux JINC: bojHuk, Oumutposrpaa, Kparyjesau, Kpyliesadl,
Kypwymnuja, Mpuboj, YajetuHa, Yxuue n Cpemcka MutpoBuua; kao 1 NnpefacTaBHUKa opraHusaumja u3 beorpa-
na (Penybnuyku 3aBog 3a couujanHy sawtuty, CKIro, LICIM v gpyrn).
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